
خبر جعلی چیست و چرا جدی است؟

خبــر جعلــی محتوایــی اســت کــه بــا ظاهــر خبــر، 
منتقــل  را  گمراه‌کننــده  یــا  نادرســت  اطلاعــات 
می‌کنــد. گاهــی کامــاً ســاختگی اســت، گاهــی 
بخشــی از حقیقــت را بزرگ‌نمایــی می‌کنــد و گاهــی 
با حذف بخش‌های مهم، مخاطب را به نتیجه‌ای 
دلخــواه می‌رســاند. آنچــه خبــر جعلــی را خطرنــاک 
می‌کنــد، فقــط دروغ بــودن آن نیســت؛ بلکــه اثــر 
اجتماعــی آن اســت. یــک خبــر جعلــی می‌توانــد:

افــکار عمومــی را منحــرف کنــد، اضطــراب و تــرس 
جمعی ایجاد کند، جامعه را دوقطبی و پرتنش سازد 
و اعتمــاد مــردم بــه رســانه و نهادهــا را تضعیــف کند.

چگونه اخبار جعلی منتشر می‌شوند؟

مکانیسم‌هایی که باید آن‌ها را شناخت
  ۱. احساسات؛ موتور محرک انتشار

اولیــن و قوی‌تریــن عامــل انتشــار اخبــار جعلــی، 
احساسات انسانی است. خبر جعلی معمولاً روی 
تــرس، خشــم یــا هیجــان دســت می‌گــذارد. وقتــی 
خبری ما را می‌ترســاند، عصبانی می‌کند یا شــوکه 
می‌ســازد، مغــز فرصــت تحلیــل پیــدا نمی‌کنــد. 
کاربــر به‌جــای پرســیدن »درســت اســت؟«، ســریع 

می‌پرســد »بــرای چــه کســی بفرســتم؟«.
بــه همیــن دلیــل اســت کــه اخبــار جعلــی اغلــب 
درباره: بحران‌ها، تهدیدهای بزرگ و افشاگری‌های 

ناگهانی هستند.
  ۲. تیترهای فریبنده؛ شکار کلیک

»باور نمی‌کنید چه اتفاقی افتاده!«
»قبل از حذف شدن بخوانید!«

»همه چیز دروغ بود!«
این تیترها آشــنا هســتند، چون طراحی شــده‌اند 
تــا مخاطــب را بــدون فکــر کــردن، وارد خبــر کننــد. 

بــه ایــن روش، کلیک‌فریبــی می‌گوینــد.
ــده  ــر خوان ــی متــن خب در بســیاری از مــوارد، وقت
می‌شــود، یــا چیــزی در آن نیســت یــا آن‌قــدر مبهــم 
اســت کــه ارزش خبــری نــدارد. امــا کار انجام شــده: 

خبــر دیــده شــده و بازنشــر شــده اســت.
  ۳. الگوریتم‌ها؛ شتاب‌دهنده‌های خاموش

شبــــــکه‌های اجتمـــــــــاعی بی‌طــــــــــرف نیســتند. 
الگوریتم‌ها محتواهایی را بیشتر نمایش می‌دهند 

کــه واکنــش بیشــتری بگیرنــد.
خبر جعلی، چون جنجالی است، معمولاً:

کامنــت بیشــتری می‌گیــرد، بحث ایجــاد می‌کند 
و ســریع‌تر پخــش می‌شــود.

در نتیجــه، بــدون آن‌کــه حقیقــت مــاک 
باشــد، الگوریتم‌ها به انتشــار اخبار جعلی 

می‌دهنــد. دیده‌شــدن  پــاداش 
 ۴. اعتبارسازی جعلی؛ 

دروغ با لباس حقیقت
بسیاری از اخبار جعلی 
بــا ترفندهایــی ســاده امــا 
مؤثر منتشــر می‌شــوند:

بــه  خبــر  دادن  نســبت 
»یک منبع آگاه، استفاده از نام 

افراد مشهور، جعل لوگوی رسانه‌ها 
و یــا نوشــتن »بــه نقــل از منابــع رســمی«

ایــن روش‌هــا باعــث می‌شــود مخاطــب، بــدون 
بررســی، خبــر را بپذیــرد. در واقــع، دروغ در لبــاس 

حقیقــت ظاهــر می‌شــود.
  ۵. اتاق‌هــای پــژواک؛ وقتــی فقــط صــدای 

خودمــان را می‌شــنویم
در فضــای مجــازی، اغلــب مــا در حلقه‌هایی قــرار داریم 
کــه هم‌فکــر خودمــان هســتند. اخبــار و تحلیل‌هایــی 
می‌بینیــم کــه باورهــای مــا را تأییــد می‌کننــد. در چنیــن 
فضایــی، اگــر یــک خبــر جعلــی چندبــار تکــرار شــود، 
کم‌کم »بدیهی« به‌نظر می‌رســد. این همان اثر تکرار 

اســت؛ جایــی کــه تکــرار، جــای حقیقــت را می‌گیــرد.

پیامدهای اجتماعی و روانی 

اخبار جعلی 

 کاهــش اعتمــاد اجتماعــی: اخبــار جعلــی بــا 
ایجاد تردید نســبت به رســانه‌ها، نهادهای رســمی 
و حتــی روابــط بین‌فــردی، ســرمایه اجتماعــی را 
تضعیــف می‌کننــد و جامعــه را دچــار بی‌اعتمــادی 

مزمــن می‌ســازند.

 افزایــش اضطــراب و اســترس جمعــی: انتشــار 
مــداوم اخبــار نادرســت، به‌ویــژه اخبــار بحرانــی، 
شــکل‌گیری  و  افراطــی  نگرانــی  تــرس،  موجــب 
»اضطــراب اجتماعــی« می‌شــود که ســامت روان 

عمومــی را تهدیــد می‌کنــد.
 تحـــــــــریف ادراک واقعیــت: اخبـــــــــار جعلــی 
باعــث خطــای شــناختی و برداشــت نادرســت از 
واقعیت‌هــای اجتماعــی می‌شــوند و تــوان تحلیــل 

منطقــی افــراد را کاهــش می‌دهنــد.
اطلاعــات  بازنشــر  جامعــه:  دوقطبی‌ســازی   
نادرست، شکاف‌های فکری، سیاسی و فرهنگی 
را تشــدید کرده و منجر به تقابل‌های احساســی و 

هویتــی می‌شــود.
ــار   تضعیــف عقلانیــت جمعــی: فراگیــری اخب
جعلــی، تصمیم‌گیری‌هــای فــردی و جمعــی را از 
مســیر عقلانــی خــارج کــرده و زمینــه رفتارهــای 

هیجانــی و غیرمنطقــی را فراهــم می‌کنــد.
 افزایش خشم و پرخاشگری: محتوای جعلی 
تحریک‌آمیــز، احساســات منفــی ماننــد خشــم، 
بــروز  و  کــرده  تقویــت  را  انتقام‌جویــی  و  نفــرت 

رفتارهــای پرخاشــگرانه را افزایــش می‌دهــد.
 عادی‌سازی دروغ و شایعه: تکرار اخبار جعلی 

بــه تدریــج حساســیت اخلاقــی جامعــه نســبت بــه 
دروغ را کاهــش داده و مــرز حقیقــت و شــایعه را 

مخــدوش می‌کنــد.
 کاهــش مشــارکت اجتماعــی 
ناشــی  بی‌اعتمــادی  ســازنده: 
انگیــزه  جعلــی،  اخبــار  از 
فعالیت‌هــای  در  مشــارکت 
مدنــی، فرهنگــی و اجتماعی را 

می‌کنــد. تضعیــف 
 فرسایش سلامت روان فردی: 
مواجهــه مســتمر بــا اطلاعــات نادرســت 
می‌توانــد بــه افســردگی، احســاس درماندگــی 
شــود. منجــر  روانــی  خســتگی  و  آموخته‌شــده 

 تضعیــف انســجام و همبســتگی اجتماعــی: 
اخبــار جعلــی بــا تخریــب روایت‌هــای مشــترک، 
را  و جامعــه  داده  کاهــش  را  اجتماعــی  وحــدت 

می‌کنــد. هویتــی  بحران‌هــای  مســتعد 
این پیامدها نشان می‌دهد اخبار جعلی نه‌تنها یک 
مسئله رسانه‌ای، بلکه تهدیدی جدی برای سلامت 
پایــداری اجتماعــی محســوب می‌شــوند. روان و 

شناخت منابع تولید اخبار جعلی

شــناخت منابــع تولیــد اخبــار جعلــی یکــی از 
مهم‌تریــن گام‌هــا در مقابلــه بــا جنــگ رســانه‌ای و 
آشــفتگی اطلاعاتــی اســت. ایــن شــناخت بــر پایــه 
شــاخص‌های محتوایی، ســاختاری و رفتاری منابع 

خبــری شــکل می‌گیــرد.
 نخســت، بررســی هویــت منبــع اهمیــت دارد. 
منابــع تولیدکننــده اخبــار جعلــی معمــولاً فاقــد 
ــه مشــخص،  شناســنامه روشــن، هیئــت تحریری
ــری  ــل رهگی ــه‌ای قاب ــا ســابقه حرف ــر ی آدرس معتب
ــود اطلاعــات تمــاس شــفاف، نشــانه  هســتند. نب

هشــداردهنده محســوب می‌شــود.
توجــه  قابــل  منبــع  الگــوی محتوایــی   دوم، 
اســت. منابــع جعلــی اغلــب از تیترهــای هیجانــی، 
بــدون  اســتفاده می‌کننــد،  اغراق‌آمیــز و قطعــی 
آن‌کــه بــه داده‌هــای مســتند، آمــار رســمی یــا منابــع 

قابــل راســتی‌آزمایی ارجــاع دهنــد.
 ســوم، تکــرار هدفمنــد یــک خط خبــری خاص 
از نشــانه‌های مهــم اســت. منابــع جعلــی معمــولاً 
بــر یــک روایــت مشــخص، جهــت‌دار و ایدئولوژیک 
تمرکــز دارنــد و اخبــار متناقض یا اصلاحیه منتشــر 

نمی‌کنند.
 چهــارم، رفتــار انتشــار خبــر نیــز معنــادار اســت. 
ســرعت غیرعــادی انتشــار، بازنشــر گســترده بــدون 
تصحیح خطا، و اســتفاده از شــبکه‌های ناشــناس 
یــا ربات‌هــا، بــه شناســایی منابــع جعلــی کمــک 

می‌کنــد.
 پنجــم، عــدم پاســخ‌گویی و اصلاح‌ناپذیــری 
ویژگی بارز این منابع اســت. رســانه‌های جعلی در 

برابــر نقــد علمــی یــا افشــای خطا، ســکوت یا حمله 
شــخصی را جایگزیــن اصــاح می‌کننــد.

در مجموع، شناخت منابع اخبار جعلی نیازمند 
نــگاه تحلیلــی، مقایســه چندمنبعــی و پرهیــز از 
 اعتمــــــــاد بــه منابــع بی‌هویــت و هیجــــــــــان‌محور 

است.

راهکارهای عملی و علمی مقابله با 

اخبار جعلی

 ارتقای سواد رسانه‌ای
 تقویت تفکر انتقادی

)Fact-checking( راستی‌آزمایی نظام‌مند 
 مسئولیت‌پذیری کاربران

 شفافیت و پاسخ‌گویی نهادهای رسمی
 تقویت رسانه‌های حرفه‌ای و مستقل

 کاهش بار هیجانی اخبار
 تنظیم‌گری هوشمند پلتفرم‌ها
 توانمندسازی روانی مخاطبان

 افزایش سرمایه اجتماعی
ــا اخبــار  ایــن راهکارهــا نشــان می‌دهــد مقابلــه ب
رویکــردی چندســطحی شــامل  نیازمنــد  جعلــی 
آمــوزش، فنــاوری، اخــاق رســانه‌ای و حکمرانــی 

ارتباطــی اســت.
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ّــت ایــران نــه توپ داشــت، نه تانک  آن روز، مل
داشــت، نــه موشــک داشــت، ســاح ســخت 
نداشت، امکاناتی نداشت اماّ پیروز شد؛ چرا؟ 
در حالــی ‌کــه طــرف مقابــل، هــم تــوپ داشــت، 
هــم تانــک داشــت؛ تانکــش را بــه خیابــان آورد، 

آتــش کــرد امـّـا مغلــوب شــد.
ّــت ایــران پیــروز شــد، بــدون اینکــه ســاح  مل
ســخت در اختیــار داشــته باشــد؛ او مغلــوب 
شــد در حالی ‌که ســاح ســخت داشــت؛ چرا؟ 
علـّـت ایــن اســت کــه بلــه ملـّـت ایــران ســاح 
ســخت نداشــت اماّ ســاح نرم داشــت؛ ســاح 
ــرم ملـّـت  ــود؟ ســاح ن ــران چــه ب ــرم ملـّـت ای ن
ایــران غیــرت دینــی بــود، غیــرت ایمانــی بــود، 
کــه  بــود  وظیفــه‌ای  و  مســئولیتّ  احســاس 
امــام بزرگــوار بــه او محــولّ کــرده بــود و از آنهــا 
خواســته بــود. ســاح نــرم در همــه‌ی میدان‌هــا 

تعیین‌کننده‌تــر اســت.  
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مکانیسم انتشار اخبـــــار جعلی و تأثیر آن بر جامعه
ایــن روزهــا خبرهــا زودتــر از حقیقــت منتشــر می‌شــوند. کافــی اســت تیتــر کوتاهــی بــا چنــد کلمــه هیجان‌انگیــز در یــک کانــال یــا صفحــه مجــازی ظاهــر شــود؛ هنــوز منبعــش مشــخص نیســت، امــا هــزاران بــار دیــده و بازنشــر می‌شــود. عجیــب آن‌کــه حتــی اگــر چنــد 

ســاعت بعــد تکذیــب شــود، اثــرش را گذاشــته اســت. ذهن‌هــا را مشــوش کــرده، اعتمادهــا را لرزانــده و گاهــی مســیر یــک گفت‌وگــوی اجتماعــی را به‌کلــی تغییــر داده اســت.
بــه ایــن پدیــده »خبــر جعلــی« می‌گوینــد؛ خبــری کــه ممکــن اســت واقعــی به‌نظــر برســد، امــا حقیقــت نــدارد یــا آن‌قــدر تحریــف شــده کــه مخاطــب را بــه برداشــت نادرســت می‌کشــاند. شــناخت مکانیســم انتشــار اخبــار جعلــی، امــروز دیگــر یــک انتخــاب نیســت؛ یــک 

ضــرورت فرهنگــی و اجتماعــی اســت.
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بررســی پیامدهــای اجتماعــی و روانــی اخبار جعلی 
و راهکارهای مقابله با آن نشــان می‌دهد که اخبار 
جعلــی صرفــاً یــک پدیده رســانه‌ای محدود نیســت، 
بلکــه مســئله‌ای چندبعدی بــا آثار عمیــق فرهنگی، 
روان‌شــناختی و اجتماعــی اســت. ایــن پدیــده بــا 
تضعیف اعتماد عمومی، تشدید اضطراب جمعی، 
تحریــف ادراک واقعیــت و دوقطبی‌ســازی جامعــه، 

انســجام اجتماعــی و عقلانیــت جمعــی را به‌طــور 
جــدی تهدیــد می‌کنــد. از ایــن‌رو، مواجهــه مؤثــر بــا 
اخبار جعلی نیازمند رویکردی جامع و بین‌رشته‌ای 
اســت کــه آمــوزش ســواد رســانه‌ای، تقویــت تفکــر 
ــان و  انتقــادی، مســئولیت‌پذیری فرهنگــی مخاطب
کارآمدســازی نظــام رســانه‌ای را توأمــان دربرگیــرد. 
همچنیــن، شــفافیت نهــادی، تولیــد روایت‌هــای 

اقناعــی و ارتقــای فرهنــگ حقیقت‌جویــی، نقــش 
اطلاعــات  گســترش  از  پیشــگیری  در  کلیــدی 
نادرســت ایفــا می‌کننــد. در نهایــت، تنهــا از مســیر 
هم‌افزایــی میــان نهادهــای آموزشــی، فرهنگــی و 
رســانه‌ای می‌تــوان تــاب‌آوری اجتماعــی را در برابــر 
اخبــار جعلــی افزایــش داد و ســامت روانــی و ثبــات 

اجتماعــی جامعــه را حفــظ کــرد.


