
شناخت میدان نبرد

در جنــگ شــناختی، هــدف اصلــی تغییــر ادراک 
از  اســتفاده  بــا  مــردم اســت. دشــمنان،  بــاور  و 
تحریــف  شایعه‌ســازی،  همچــون  تکنیک‌هایــی 
واقعیت‌هــا، برجسته‌ســازی نقــاط ضعــف و نادیــده 
گرفتــن موفقیت‌هــا، تــاش می‌کننــد حــس بی‌اثــر 

بــودن اقدامــات مثبــت را القــا کننــد.
ماننــد:  ایجــاد تــرس از آینــده: بزرگ‌نمایــی 
مشــکلات و کوچک‌نمایــی پیشــرفت‌ها  ترویــج 
بی‌اعتمــادی: تخریــب چهره نهادهــای خدمت‌گذار 
ــاران خبــری منفــی: انتشــار  و ایجــاد تفرقــه  بمب
مداوم اخبار یأس‌آور برای فرسایش روانی جامعه. 

بازنمایی واقعیت‌های مثبت

در بســیاری از عملیات‌هــای جنــگ شــناختی، 
برجسته‌ســازی مشــکلات و سانســور موفقیت‌هــا 
رایج است. در مقابل، رسانه‌ها و فعالان فرهنگی 
ــا انتشــار آمــار، تصاویــر و گزارش‌هــای  می‌تواننــد ب
علمــی،  حوزه‌هــای  در  پیشــرفت‌ها  از  واقعــی 
اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، تصویری متوازن از 

واقعیت ارائه دهند. این روش موجب می‌شود که 
ذهــن مخاطــب تنهــا بــه مشــکلات متمرکز نشــود.

تبیین پیشرفت‌های علمی و فناوری

مختلــف  عرصه‌هــای  در  ملــی  پیشــرفت‌های 
ماننــد پزشــکی، انــرژی، فنــاوری اطلاعــات و صنایع 
پیشــرفته، زمینــه‌ای بــرای تقویــت امیــد جمعــی 
فراهــم می‌کنــد. زمانــی کــه مــردم شــاهد توانایــی 
داخلــی در حــل مســائل پیچیــده باشــند، احســاس 
توانمندی و اعتماد به آینده افزایش می‌یابد. ارائه 
گزارش‌های مستند از این دستاوردها می‌تواند اثر 
بازدارنده بر پیام‌های منفی دشــمن داشــته باشــد.

تقویت سواد رسانه‌ای

آگاهــی مــردم از شــیوه‌های عملیــات روانــی و 
اثرگــذاری  جعلــی،  اخبــار  تشــخیص  روش‌هــای 
آمــوزش  می‌دهــد.  کاهــش  را  شــناختی  جنــگ 
ســواد رســانه‌ای از طریــق مــدارس، دانشــگاه‌ها 
ذهنــی  دفاعــی  تــوان  اجتماعــی،  شــبکه‌های  و 
جامعــه را بــالا می‌بــرد. ایــن آموزش‌هــا بایــد شــامل 
مهارت‌هایی مانند ارزیابی منابع، تحلیل محتوای 
رســانه‌ای و تشــخیص انگیزه‌هــای پنهــان پیام‌هــا 
باشــد. یکی از راه‌های تقویت امید، توانمندســازی 
مردم در تشخیص خبر درست از نادرست است. 

ــا: ــد ت ــه افــراد کمــک می‌کن ســواد رســانه‌ای ب
اخبار را از منابع معتبر دریافت کنند.

تکنیک‌های عملیات روانی را شناسایی کنند.

اسیر موج‌های احساسی و هیجانی نشوند.
ــه   در ایــن خصــوص در شــماره هــای گذشــته ب

تفصیــل ســخن گفتیــم.

استفاده از چهره‌های مورد اعتماد

در شــرایط بحــران، پیام‌هایــی کــه از ســوی افــراد 
معتبــر و مــورد اعتمــاد جامعــه منتشــر می‌شــود، 

افــراد  ایــن  اثرگــذاری بیشــتری دارنــد. 
دانشــمندان،  شــامل  می‌تواننــد 

ــا  ــرمندان یـــــــــ نخبــگان، هنــــــــ
ــذهبی  شخصیت‌های مــــــــــــ
باشند که مردم به صداقت 
ــاور دارنــد.  و دلســوزی آنهــا ب

ســرمایه  ایــن  از  اســتفاده 
اجتماعــی بــرای انتقــال پیام‌هــای 

امیدبخش، اعتماد عمومی را تقویت 
می‌کنــد.

شفاف‌سازی اطلاعات

یکــی از ابزارهــای جنــگ شــناختی، شایعه‌ســازی 
و  شفاف‌ســازی  اســت.  جعلــی  اخبــار  انتشــار  و 
اطلاع‌رســانی ســریع و دقیــق، ایــن ابــزار را بی‌اثــر 
ــد. ایجــاد ســامانه‌های پاســخ‌گویی رســمی و  می‌کن
فعــال، عــاوه بــر افزایــش اعتمــاد عمومــی، بــه مــردم 
اطمینان می‌دهد که واقعیت پنهان نمی‌ماند و مسیر 
ارتباطــی مســتقیم بــا نهادهــای مســئول وجــود دارد.

بازآفرینی هویت ملی و دینی
جنــگ شــناختی اغلــب بــا هدف تضعیــف هویت 
می‌کنــد.  عمــل  جامعــه  مشــترک  ارزش‌هــای  و 
یــادآوری عناصــر هویتــی ماننــد تاریــخ پرافتخــار، 
آموزه‌هــای  و  مفاخــر ملــی، قهرمانــان فرهنگــی 

دینــی، موجــب تقویــت حــس تعلــق و پایــداری 
ایــن محتواهــا در  بازتولیــد  اجتماعــی می‌شــود. 
قالب‌هــای نویــن رســانه‌ای، پیونــد عاطفــی مــردم با 

گذشــته و آینــده را تحکیــم می‌کنــد.

ترویج گفتمان آینده‌نگر

مســیر  ترســیم  و  روشــن  آینــده  بــر  تمرکــز 
پیشــرفت، یکــی از مهم‌تریــن تکنیک‌هــای مقابلــه 

ــا  ــا فضــای ناامیــدی اســت. گفتمــان آینده‌نگــر ب ب
ارائــه برنامه‌هــا، اهــداف و پروژه‌هــای ملــی، ذهــن 
مخاطــب را از وضعیــت فعلــی بــه افق‌های مطلوب 
هدایت می‌کند. این گفتمان باید مستند به آمار، 
برنامه‌هــای اجرایــی و ظرفیت‌هــای واقعــی باشــد.

بازسازی اعتماد عمومی

بــر  شــناختی  جنــگ  کــه  شــرایطی  در 
بی‌اعتمــادی متمرکــز اســت، نهادهــا 
باید با عملکرد شــفاف، پاســخ‌گو 
و مــــــــــؤثر، اعتمــاد مــردم را 
بازســازی کننــد. ایــن اعتمــاد 
زمانــی شــکل می‌گیــرد کــه 
و  وعده‌هــا  نتیجــه  مــردم 
برنامه‌هــا را در عمــل ببیننــد. 
هــر اقــدام مثبــت در ایــن حــوزه، 
ــر  به‌عنــوان یــک نقطــه امیــد در براب

می‌کنــد. عمــل  منفی‌ســازی  فضــای 

برجسته‌سازی همبستگی اجتماعی

تأکیــد بــر همبســتگی و وحــدت ملــی، یکــی از 
ســتون‌های امیدآفرینی اســت. وقتی مردم شــاهد 
همــکاری، همیــاری و حمایــت متقابــل باشــند، 
احســاس امنیــت روانــی و امیــد بــه آینــده افزایــش 
در  همبســتگی  جلوه‌هــای  نمایــش  می‌یابــد. 
بحران‌هــا، ماننــد امدادرســانی و ...، تصویر مثبتی 

در ذهــن جامعــه ایجــاد می‌کنــد.

بازخوانی تجربه‌های تاریخی موفق
از  کــه جامعــه در گذشــته  رویدادهایــی  مــرور 
بحران‌هــا عبــور کــرده و بــه موفقیــت رســیده، پیــام 
روشــنی بــرای عبــور از شــرایط فعلــی دارد. ایــن 
بــا همبســتگی،  کــه  نشــان می‌دهــد  تجربه‌هــا 
ســر  پشــت  را  موانــع  می‌تــوان  امیــد  و  تــاش 
گذاشــت. اســتفاده از ایــن روایــات تاریخــی، پیونــد 
بیــن نســل‌ها را تقویــت می‌کنــد و حــس پایــداری را 

می‌دهــد. افزایــش 

ایجاد بسترهای مشارکت مردمی

ــد کــه  مــردم زمانــی احســاس امیــد بیشــتری دارن
بتواننــد در ســاخت آینــده نقــش داشــته باشــند. 
فراهــم کــردن فرصت‌هــای مشــارکت در پروژه‌هــای 
اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی، حــس 
می‌دهــد.  افزایــش  را  مســئولیت‌پذیری  و  تعلــق 
ایــن مشــارکت، ســرمایه‌ای در برابــر نفــوذ پیام‌هــای 

یــأس‌آور اســت.

بهره‌گیری از ظرفیت نهادهای فرهنگی

مساجد، هیئت‌ها، مراکز فرهنگی و سازمان‌های 
مردم‌نهــاد، ظرفیت‌هــای گســترده‌ای بــرای انتقــال 
پیام‌های امیدبخش دارند. این نهادها با برخورداری 

از اعتمــاد اجتماعــی و شــبکه‌های ارتباطــی محلــی، 
می‌تواننــد در برابــر عملیــات روانــی دشــمن نقــش 

مؤثــری ایفــا کننــد.

روایت‌سازی مثبت

بایــد  دشــمن،  منفــی  روایت‌هــای  برابــر  در 
روایت‌هــای واقعــی و امیدبخــش تولیــد کــرد. ایــن 
روایت‌ها می‌توانند موفقیت‌های علمی، فرهنگی، 
دهنــد. بازتــاب  را  کشــور  اقتصــادی  یــا  ورزشــی 

  داســتان‌های الهام‌بخــش: معرفــی قهرمانــان 
گمنــام و نخبــگان جــوان.

  تجربه‌هــای موفــق: نمایــش پروژه‌هــای ملــی 
کــه در شــرایط ســخت بــه نتیجــه رســیده‌اند.

یــادآوری  وبازخوانــی عبــور کشــور از ســخت تریــن 
شــرایط، همچــون جنــگ 8 ســاله

نقش رسانه‌های ملی در امیدآفرینی
ــدی  ــزار القــای ناامی ــه اب ــا ب ــد ی رســانه‌ها می‌توانن
تبدیــل شــوند، یــا موتــور محــرک امیــد. بــرای ایفــای 

نقــش مثبــت، لازم اســت:
  تــوازن در اخبــار: در کنــار بیــان مشــکلات، 
پیشــرفت‌ها و موفقیت‌هــا نیــز برجســته شــوند.

  فضــای گفت‌وگــوی ســازنده: فراهم‌کــردن 
بســتر برای شــنیدن و پاســخ به دغدغه‌های مردم.

  نمایش الگوهای موفق: معرفی کارآفرینان و 
دانشمندان جوان.

امید به عنوان یک سرمایه امنیتی
یــک ارزش فــردی و  در نهایــت، امیــد نه‌تنهــا 
اخلاقــی، بلکــه یــک ســرمایه ملی و امنیتی اســت. 
کشــوری که مردمش امیدوار باشــند، کمتر تحت 
قــرار می‌گیــرد و  روانــی دشــمن  تأثیــر عملیــات 

انســجام ملــی‌اش حفــظ می‌شــود.

امیدآفرینــی در برابــر جنــگ شــناختی، فراینــدی چندلایــه و مســتمر اســت کــه نیازمنــد هماهنگــی میــان رســانه‌ها، نهادهــای فرهنگــی، مســئولان و مــردم می‌باشــد. ایــن فراینــد مســتلزم عملکــرد واقعــی، شــفافیت، و نمایــش دســتاوردهای 
ملمــوس اســت. در نهایــت، جامعــه‌ای کــه بــه ظرفیت‌هــای خــود بــاور دارد و آینــده را روشــن می‌بینــد، کمتــر تحــت تأثیــر عملیــات ناامیدکننــده دشــمن قــرار می‌گیــرد. بــرای مقابلــه، بایــد هــم ابزارهــای فنــی ماننــد ســواد رســانه‌ای و 
ــا تولیــد و ترویــج پیام‌هــای مثبــت، در ایــن نبــرد ســهمی داشــته باشــد. ــد ب ــا شــایعات را بــه کار گرفــت، و هــم ســرمایه‌های فرهنگــی، دینــی و ملــی را بــرای تقویــت امیــد بــه‌کار بســت. هــر فــرد، خانــواده و نهــاد اجتماعــی می‌توان مقابلــه ب

معاونت فرهنگی و تبلیغات نمایندگی ولی فقیه در سپاه / مدیریت انتشارات

جنــگ نــرم یــک عرصــه‌ی بســیار وســیعی 
اســت و روزبه‌روز هم با گســترش این فضای 
و خیلــی  دارد گســترده‌تر میشــود  مجــازی 
اســت.  از جنــگ ســخت  هــم خطرناک‌تــر 
بیانات در دیدار بسیجیان۱۳۹۵/۰۹/03

امــیـــــدامــیـــــد؛ سپر مستحکم در بــرابــر جنگ شناختی
آشنایی با تکنیک‌های امیدآفرینی در مقابل جنگ شناختی

تاریخ ایران و اســام پر از شــخصیت‌هایی اســت که در ســخت‌ترین 
شــرایط، مــردم را بــه امیــد دعــوت کرده‌انــد. معرفی و تحلیل ســیره این 

افــراد، می‌توانــد نســل امــروز را نیــز تحت تأثیر قــرار دهد.
نمونــه: امــام خمینــی)ره( کــه در روزهــای دشــوار انقــاب، مــردم را بــه 
پیــروزی امیــدوار نگــه داشــت و امــام خامنــه ای کــه همواره نوید بخش 

افــق روشــن بــرای ملــت و کشــور عزیزمــان ایــران اســت.

الگوسازی از رهبران امیدآفرین

تــاب‌آوری یعنــی توانایــی برگشــت بــه حالــت 
تعــادل پــس از یــک شــوک یــا بحــران. جامعــه‌ای 
کــه تــاب‌آور اســت، ناامیــد نمی‌شــود. آمــوزش ایــن 

مهارت‌هــا شــامل:
مدیریــت اســترس، حفــظ آرامــش در برابر اخبار 
منفی و هدف‌گذاری واقع‌بینانه و قابل دستیابی.

آموزش مهارت‌های تاب‌آوری روانی

هنــر و رســانه می‌تواننــد پیام‌هــای امیدبخــش را در 
قالب‌هــای جــذاب منتقــل کننــد. تولیــد فیلــم، ســریال، 
محوریــت  بــا  دیجیتــال  محتــوای  و  پوســتر  موســیقی، 
اثرگــذاری  مثبــت،  ارزش‌هــای  و  الگوهــا  موفقیت‌هــا، 
ماندگارتری دارد. این محتوا باید متناسب با ذائقه نسل‌های 
مختلــف و در بســترهای متنــوع رســانه‌ای منتشــر شــود.

استفاده از هنر و رسانه خلاق

 اعتقــاد بــه وعده‌هــای الهــی کــه بــه طــور 
مکرر در قرآن کریم به  آنها اشاره شده  مبنی 
بــر پیــروزی نهایــی حــق بــر باطــل، مهم‌تریــن 
پشــتوانه امیــد اســت. برگــزاری جلســات 
معنــوی و فرهنگــی در ایــن زمینــه می‌توانــد 
این روحیه را به طور مطمئنی تقویت کند.

تقویت باورهای دینی و معنوی

خانواده اولین سنگر در برابر یأس است. والدین 
با گفت‌وگو، تشــویق و حمایت عاطفی می‌توانند 
فرزندان خود را در برابر امواج منفی مقاوم کنند.
پرهیز از تکرار مداوم اخبار ناامیدکننده در خانه.

تمرکز بر موفقیت‌ها و پیشرفت‌های کوچک.
آموزش تفکر مثبت به فرزندان.

نقش خانواده در تربیت نسل امیدوار

شــبکه‌های اجتماعــی، هــم می‌توانند بســتر جنگ 
شــناختی باشــند و هــم میــدان امیدآفرینــی. بــرای 

اســتفاده مثبــت:
تولید محتوای کوتاه و جذاب با پیام‌های مثبت.

استفاده از اینفلوئنسرهای معتبر برای انتقال امید.
هشتگ‌های ملی و مثبت برای گسترش پیام.

امیدآفرینی در فضای مجازی

شــایعات، ابــزار اصلــی جنــگ شــناختی بــرای 
تخریــب امیــد هســتند. بــرای مقابلــه مؤثــر:

سامانه‌های پاسخ‌گویی سریع راه‌اندازی شود.
رســانه‌های رســمی بــا زبــان ســاده و صریــح، 
اخبــار را شــفاف کنند.آمــوزش عمومــی دربــاره 

روش تشــخیص خبــر جعلــی صــورت گیــرد.

مقابله فعال با شایعات و اخبار جعلی

در شرایطی که جنگ شناختی به‌عنوان یکی از مهم‌ترین ابزارهای قدرت نرم به کار گرفته می‌شود، ایجاد و حفظ امید در جامعه به‌عنوان یک سرمایه اجتماعی اهمیت بالایی پیدا می‌کند. جنگ شناختی با هدف تغییر ادراکات، القای ناامیدی و ایجاد بی‌اعتمادی 
میان مردم و نهادها عمل می‌کند. در مقابل، امیدآفرینی می‌تواند نقش پادزهر را ایفا کند و از فروپاشی روحیه جمعی جلوگیری نماید. این شماره ازنشریه جنگ نرم به بررسی تکنیک‌هایی می‌پردازد که در ایجاد امید و مقاومت در برابر این نوع جنگ مؤثر هستند.

شماره 64


