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 پیشگفتار
ها و اهداف والای خود هـر پویایی و پیشرفت روزافزون انقلاب اسلامی به سمت آرمان

عنـوان پاسـدار ایـد پدیـد  یابد و سپاه پاسداران را بـهروز ابعاد و اقتضائات جدیدی می
دهد. گـا  دو  انقـلاب اسـلامی  از و گوهر ارزشمند در موقعیتی متفاوت قرار میالهی 

ــری ــی ره  ــا  معه ــوی مق ــه  س ــب ــید مر ل ــازی ۀدوم ــه ،خودس پردازی و جامع
و بر ورود نسـ  جدیـد در ایـد فراینـد بـزره و جهـانی در  استشده  تع یر سازیتمّدن
ــد دارد  چه  ــلامی تاکی ــلاب اس ــالۀ دو  انق ــان،(. دراید22/00/0313س ــ   می تحق

سازی ازجمله مطال ات مهمـی اسـت کـه در گـا  دو  سازی و تمدنخودسازی، جامعه
، جوانـان  پاسـداران( را انقلاب اسلامی مطرح شده است و مقـا  معهـی ره ـری

های صـحی  ریزی و اقـدا سازی برنامهترتیب، زمینهداند. بدیدهای اصلی آن میهسته
محـور تحولات آینده در سپاه با اتکا بر  فظ شـاکلۀ فرهنـا ارز بینی در آینده و پیش

همواره تاکید و تصری  امامید انقلاب اسـلامی بـر اهمیـت و جایگـاه فرهنـا است؛ 
ناپـذیر تحولات نشان از  رکـت در مسـیر رسـالتی پایـان ۀو م دأ هم« اساس»عنوان به

بـه تعمیـ  آن دانسـته و همـید  آوران و ی خود را مکلفالهی و پیا  یان یا ۀبوده که هم
   اند.راه ترسیی کرده ۀعنوان نقشمطلوب به  مسیر را برای سعادتمندی بشر در آیند

 پاسـداران انقـلاب اسـلامی فقیـه در سـپاهمعاونت فرهنگی و ت لیغات نمایندگی ولی
سازوکارهای اید رسالت عهیی بـه فراخـور محـی ،  ت،صـع، تعهـد و  ردنکبرای فراهی

هـای خـاف فرهنگـی و اجتمـاعی و تـرورت  فـظ مناسـ ت دینی و انقلابی، محتوای
ای را بـا نـا  شـ کهم،اطـب،  های انقلابی و ارتقای سط  آمـادگی رو ـی جامعـۀانگیزه

 مـرت  ، منسـجی، مـنهی و هماهنـا در هفـت صـنف ۀاز مجموع« یارانفرهناش کۀ »
یان و فعالان قرآنی( ایجـاد کـرده راو ،مدا ان ،س،نرانان ،هنرمندان ،شاعران ، نویسندگان



 (یارانفرهنگ ویژۀ) /   مهارت سخنرانی   14

 

تعالی فرهنا انقلاب اسـلامی و فرهنـا نهـادی  مسیراست که بنا به ت،صع و تعهد در 
 تیـتقو و بـا هـدف زمینـه. درهمیدکننـدمیهـای فرهنگـی ایفـای نقـش سپاه در برنامـه

 همـراه بـاعمـوم   یب،شـیآگـاهتمد  نوید، هایبا رو و ت لیغی  یفرهنگ یفضاساز
ایثـار،  فرهنـاگسـتر   بـرای یره ـرمقـا  معهـی و  مواتع اما   یتشر و دییت 

 یارتقـا «بینیخواهی و واقعترکیب هوشمندانه آرمان»محوری از طری  مقاومت و تکلیف
 یاز م ـان یدفـا  فرهنگـ هـای ضور فعال در صحنه یبرا فرهنگیاران سپاه یانقلاب یۀرو 

ظرفیـت  حمـدینـاب ممعنـوی اسـلا  ف معـار غیـو ت ل جیترونیز و اسلامی انقلاب 
 جدیدی ایجاد کرده است.

علمی و تجربی به توانمنـدی لاز   لحاظاز فرهنگیاران تروری است که ازآنجا
گـاه ،همـواره .کننـد های آن را رعایـتمؤلفه ت،صصی بعدو در  دبندست یا و  یآ
هـای قرآنـی، ی شـام  فعالیـتفرهنگـ ی  ت،صصـ یهـادر  وزه ی خود راتوانمند

بـا و دهنـد افـزایش  گری،ویسندگی، شاعری، هنری، س،نرانی، مدا ی و روایـتن
  ، یـتحق قـدرتاجتمـاعی و  ـی فرهنگـ یهارخدادها و پدیـدهشناخت و تحلی  

در  یره ـر یو رهنمودهـا ریتـداب و ینهـا  اسـلام راه ردهای فرهنگـی اسبراسـ 
ــیت ـ ت،صصــی  ۀعرصــ ــابراید، کتــاب پــیشارتقــا را  دی ــد. بن ــا هــدف دهن رو ب

ی سـپاه تهیـه به فعـالان فرهنگـت،صصی و تجربی  یب،شانسجا توانمندسازی و 
ولیدات فرهنگی با عنوان: جهاد فرهنگـی، گـا ، محـراب و ت ،در تمد .استشده 

 توان مشاهده کرد. های فرهنگی را در سایت پاسدار میگردهمایی
متولیـان و متصـدیان   ،راهنمای سودمندی برای تمـا  فرهنگیـارانامیدواریی اید اثر 

عه و در اشـابتواننـد امور فرهنگی و ت لیغات سـپاه پاسـداران انقـلاب اسـلامی باشـد و 
 .دنب ر رابهره نهایت ب خود طم،ا بهآن آموز  

 معاونت فرهنگی و تبلیغات

 فقیه در سپاه پاسداران انقلاب اسلامینمایندگی ولی



 

 

 
 
 

 مقدمه
سازی فرهنا دینی در جامعه، استفاده از قالب های نهادینهترید راهیکی از مهی

، بیـان کلمـات و جمـلات بـه تنهـایی نیسـت بلکـه س،نرانی است. س،نوری
مهارتی است که در آن س،نران با فراگیری و تمرید و ملکه ساختد آن در وجود 
خویش از طری  به کارگیری اصول و قواعدی، م،اط ان را اقنا  کرده بر اندیشه، 

هـای متعـددی دربـاره فـد گذارد. تاکنون کتـابها تاثیر میا ساس و رفتار آن
ری تدوید شده است، اما در متد پیش رو که با رویکرد آموزشی تـدوید س،نو

شده است تلا  شده تا پس از بررسی متون م،تلـف نگاشـته شـده، بـا نگـاه 
یـاران محتـر  بـا جدید به موتو  مهارت سـ،نرانی بـرای تـامید نیـاز فرهنـا

ساختاری جدید و رویکردی کاربردی تدوید شود. بنابراید هدف مـتد  اتـر 
د است که بتواند دانش و مهارت لاز  برای اجرای س،نرانی موف  و تاثیرگذار ای

 یاران فراهی آورد.را برای فرهنا
اید کتاب در ده درس تدوید شـده اسـت. در درس اول کلیـات و مفـاهیی 

های سـ،نرانی مطلـوب آورده شده و به تعاریف، ترورت و اهمیت و شاخع
هـای ق ـ  از سـ،نرانی یـدات و بایسـتهسـت. در درس دو ، تمهپرداخته شده ا

گـزاری مناسـب، تعیـید موتـو  و عنـوان، م،ـاط ید، هـدف شام  شـناخت
ها، تعیید نو  محتوا و رو  و ... مطرح شـده اسـت. یابی و کشف رابطهمسئله

شـناختی، شناسـی روانشناسـی پرداختـه و م،اطـبدرس سو ، بـه م،اطـب
شناختی و فرهنگی شناسی مرد های اجتماعی و م،اطبشناسی گروهم،اطب



 (یارانفرهنگ ویژۀ) /   مهارت سخنرانی   16

 

های شرو  مناسـب و پایـان مطلـوب مطرح شده است. درس چهار  به مهارت
اختصاف یافته برای شرو  مناسب، جلب توجه م،اطب، ایجـاد کنجکـاوی، 

گــرفتد از کــلا  نــورانی قــرآن، ســؤال از م،اطــب، اث ــات  ســد نیــت، بهــره
و ...پیشـنهاد شـده اسـت.  و نق  قول از بزرگان، شرو  با داستان معصومید

بندی و خلاصه نمودن مطالب، بیان نکـات بـدیع، برای پایان مطلوب نیز جمع
یادآوری آیاتی از قرآن یا نق  قـول بزرگـان، خاتمـه بـا داسـتان، نکـات ادبـی و 

های کلامـی مهارت  شاعرانه و مطلب طنز مطرح شده است. درس پنجی دربار
ــرای داشــتد ســ،نرانی م ــارت و غیرکلامــی ب ــ  اســت. در درس ششــی مه وف

هـای اقنـا  تاثیرگذاری بر اندیشه م،اطب و انوا  م،تلف اسـتدلال و اسـلوب
اندیشه مطرح شده است. درس هفتی برای آشنایی فراگیران با اهمیـت پـرور  

هـای تحریـ  ا ساس و تاثیرگذاری عاطفی به م انی پرور  ا ساس و رو 
سـازی و راهکارهـای ، انگیـزها ساس اختصاف یافته اسـت. در درس هشـتی

جلب توجه م،اطب مطرح شده و یازده رو  برای اید امر پیشنهاد شده است. 
هـای ترغیـب و های رفتارسازی بوده و بـه رو یند و رو افر  درس نهی دربار

دهی، الگودهی و ایجاد ارت اط محتوایی با م،اطب اشـاره شـده ترهیب، برنامه
رایی و تقویت خلاقیت در س،نرانی است که به نوگ  است. درس دهی نیز دربار

 راهکارهایی برای ایجاد نوآوری در س،نرانی به فراگیران است. ۀدن ال ارائ
 

 زادهروح الله عباس

 3677 زمستان

 



 

 

 
 
 
 

 لدرس او  
 کلیات و مفاهیم

 
 اهداف درس

 رود:در پایان اید درس از فراگیران انتهار می
های س،نرانی موف  آشنا های آن و شاخعیف س،نرانی و مهارتبا تعر. 0
 ؛شود

 منـدعلاقـه هـای سـ،نرانی و اقنـا  م،اطـببه فراگیری فنون و مهارت. 2
 ؛گردد

 ها در س،نرانی خود اشتیاق پیدا کند.کارگیری اید مهارت برای به. 3
 

لای انسـانی های واسازی فرهنا اسلامی و تحق  ارز تلا  برای نهادینه
ــه  ــت ک ــوردار اس ــی برخ ــدر و منزلت ــان ق ــر از چن ــام ر اک ــف  پی در وص

ِخِ »فرمایند: میها کنندگان به اید آموزهدعوت تیِمنِدعاِالییِالهیتِالیالیِ ِم ِاِ ِیار 
بهترید افراد اید مکتب کسانی هستند که همگان را بـه  ـ  و  1؛بِعبادهِالیتب ِح

                                                 
، 01ق، ج0313راث الاسلامی، التّ  ، بیروت، مکت ةالکنزالعم ّالدید متقی هندی،  سا بد. علی1

 .2533، ح052ف
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و بنـدگان را مح ـوب  ضـرت  ـ   کننـد قیقت و خدای متعال دعـوت مـی
 ند:کنق  می از ایشان راویهمچنید  «سازند.می

ثِ قالَِ حَدِّ ت:ِاَلاِا  ِاله  ول  اَنْبِ یِْمِعَنِاَقْوامٍِلَِکِ رَس  واِب  داءَِییس  ََ ی مِْیَِاءََِ ِلاِش   َ  ُ غْیب 
ِالاَِیوْمَِالْقِ یَِ ِعَهیِمِ ینْبِ امَة  ت  نَِاله  مِْم   َ ل  مَناز  داءِب 

ََ َِ ِالشُّ نِْنور؟ِقِ اء  رَِم  لَِینَاب 
مِْ ذیَِمَنِْه  ِال  م  ؟ِقَالَ:ِه  ت  ولَِاله  َِ ِیِ نَِیِ اِرَس  ت  لَیِاله  ِا  ت  بَادَِاله  ونَِع  ب  ونَِیِ حَبِّ ب  حَبِّ

ب ِ هْنَا:ِهَذَاِحَب  ِق  ه  بَاد  لَیِع  ِفَِالهتَِا  ه  بَاد  لَیِع  تَِا  ِیِ فَِیِْکَِواِاله  یت  بَیادَِاله  یونَِع  ب  حَبِّ
لَیِالهِ  ِقَالَ:ِا  مَیاِیَیت  مِْب 

 َ ر  نَ م 
ْ
َِ ِیِ أ یت  ِاله  یبُّ یاِیَِح  مِْعَم   َ یوْنَ ََ اَاِکْییَِنْ ِفَیا  یت 

ِاله  رَه 
ت ِ ِاله  م   َ مِْاَحَب  وه  1ِ.اَطَاع 

ه از ک  م یا ب  رای ش  ما از اق  وامی بگ  وی  فرم  ودآ آ ز خ  دای  امبر عزی  پ

دان یامبران و ش هی امت، پیستند، اما در روز قیدان نیا شهی ،امبرانیپ

بط  ه غ -ی از نورن  د یه ب  ر منبره  اک   -ب  ه منزل  ت آن  ان ن  زد خداون  د 

ان د؟ فرم ودآ س انیکخورند؟ گفته شدآ ای رسول خدا! آنان چ ه می

مردم را در نظ ر خداون د  ه خدا را در نظر مردم وکسانی هستند کآنان 

 سازند.محبوب می

س ازند، روش ن داوند را در نظ ر بن دگان محب وب م یه خکنیمآ ایگفت

نن د؟ کن خدا را در نظر خداون د محب وب م ی؛ اما چگونه بندگااست

دهن د و از دارد، فرمان میچه خداوند دوست میآ آنان را بدانفرمود

نند. وقتی مردم از آن ان اطاع ت کشمارد، نهی میآنچه او ناپسند می

 شان را دوست خواهد داشت.ینند، خداوند اک

                                                 
ف ق، 0355الحیدریـه، عـراق، المکت ة ،الاخبارّرمشکاةّالانوارّفىّغرط رسی،  سد بد. علی1

 .112، ح 201
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تواننـد مـی گونـاگونهـای موقعیت یاران س،نران نیز با س،نرانی درفرهنا
اسلامی داشته و  های اسلامی و انقلابی در جامعۀدر تحق  ارز  سازنده ینقش

 ب،شی به م،اط ان خود شده و شان و جایگاهی بس والا کسبموجب بصیرت
. در اید درس به تعریف خطابه و س،نرانی، مهارت س،نوری و تـرورت کنند

هـای سـ،نرانی هـای سـ،نرانی و شـاخعیـزهو انگ هـاهـدفکسب مهارت، 
 مطلوب خواهیی پرداخت.

 تعریف خطابه و سخنرانی. 1-1
هـا اشـاره از آن بعضـیشده است که به  ههای م،تلفی از س،نوری ارائتعریف

 شود:می
تصرف در عواطف و عقول م،اط ان، از رهگذر الفاظ فصی  و  خطابه فدّ »
منهـور اقنـا  عقـ  شـافهه، بـهاسـاس م  ی، برخطاب ادلۀبلیغ به یاری های جمله

کـه سـ،نور در نهـر  اسـتهـدفی  سوی  ا ساس شنوندگان و ترغیب آنان به و
 1«.دارد

ذهنی در نهر گـرفتد وسـای  اقنـاعی   توانیی قوّ خطابه را می ،به نهر ارسطو
 2ای تعریف کنیی.موجود در هر قضیّه

  و بـرانگی،تد عواطـف، بـر دلی ارائۀست که از راه س،نرانی فد و هنری ا»
موتـو  و هـدفی  سـوی  گذارد و آنان را بـهم،اط ان و شنوندگان خود تاثیر می

 3«.کندسازی میخاف راهنمایی و برای آن زمینه
                                                 

، 0350بوسـتان کتـاب، مؤسسـۀ ، قـی، دربارۀّسخنّوّسخنوریباقر شریعتی س زواری، محمد. 1
 .55-50ف

ّخطابه(،ارسطو، . 2  . 23، ف0330پرخیده ملکی، تهران، اق ال،  ترجمۀ ریطوریقاّ)فن 

 .13، ف0ج، 0312قی، فجر ولایت،غ، های م لّ جمعی از نویسندگان، مهارت. 3
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نفـر   یـآن،  ۀلیوسـهه بـکـافته یف یصورت نثر تالس،نی است بهخطابه »
 1«دهد.یبه قرار مخطا جماعت را به قصد اقنا ، مورد  

ه سـ،نور بـا کـاصول و قواعدی گفته مـی شـود  ۀس،نوری به مجموع فدّ »
ه کر لاز  را به جا گذارد و به مقصودی یاستفاده از آن در ذهد مستمعان خود تاث

 2«دارد برسد.
نده، شنونده را بـا سـ،د یآن؛ گو ۀلیوسه بهکا خطابه فنی است یس،نوری »

 3«ند.کب مییش ترغیخود اقنا  و بر منهور خو

 شود:س،نرانی دینی نیز به دو تعریف اشاره می  ردربا
فرد با  جمـع( گـروه  س،نرانی دینی،  انتقال پیا  ازطری ( ارت اط ی  سویۀ

که با هدف  رشد( و هدایت اندیشه، ا ساس و رفتار م،اطب  به سمت است 
محتواهـا و  ،هـارو  وسـیلۀالهـی بـهمقا  قرب الهی( و رسـاندن او بـه قـرب 

 4پذیرد.ت منابع اربعه( یا  دید( انجا  میتایید قرآن و سنّ  ورد  ابزارهای م
منهـور طرفـه بـهس،د گفتد ی  نفر با جمع به نحـو یـ »س،نرانی دینی 

تاثیرگذاری مطلوب  دینی( در اندیشه، ا ساس و رفتـار م،اطـب، بـه قصـد و 
 است. 5«س،د یرو  انشا

طری  آن قواعد ن ازقواعدی مطرح است که س،نرا اصول وپس در س،نرانی
را در  او کند تا اندیشـه، ا سـاس و رفتـاربرای تاثیرگذاری بر م،اطب اقدا  می

 مسیر مش،صی قرار دهد.
                                                 

 .02ف  ق،0030دارالیقید،  ،مصر، دّالخطیبالخطابهّوّاعدا ،  الواعییتوف. 1

 .00ف ، 0333قلید، قی، دارالثّ ، غیهایّتبلروشرمی، کرتاعلی . 2

 .0، ف 0ج  ،0315ار، تهران، زوّ ، آئینّسخنوری محمدعلی فروغی،. 3

 ّ.50ف ،0ج، 0310، قی، امیربیان، روشّسخنرانىّدینىنامۀّدرسپور، سامان هادی .4
 .55، ف0311های علمیه، ، قی، مرکز مدیریت  وزهروشّسخنرانىّدینى  نوری، سید ملّا  .5
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 مهارت سخنوری. 1-2
گانه  برهان، مغالطه، خطابه، جدل و شعر( یـا قـدرت جهای پنهری  از قیاس

در « عتصـنا»شـود. خوانـده مـی« صـناعت»ها هنگا  نیـاز، کارگیری آنبر به
آن  ای اسـت کـه انسـان توسـطشـدهۀ نفسانی و قدرت تحصـی ک  اصطلاح، مل  

در  ـدّ  ،کار برد و ایـد کـاربردتواند اموری را برای دستیابی به ی  هدف بهمی
گاهی است.  1امکان از روی بصیرت و آ

های طری  آن، راهای از مسائ  و قواعدی است که ازآیید س،نوری مجموعه
آمـوزد. شـ،ع ق ترغیب و تحریـ  م،اطـب را مـیر  و اقنا  و ط   تاثیرگذاری

کار با به استعداد خود را به فعلیت رسانده، تواند با آموختد مهارت س،نرانیمی
هـا، توانـایی همچنید س،نران با آموز  اید مهـارت 2ها س،نور شود.بردن آن

هـایی چـون تمهـار ؛آورددسـت مـیس،نرانی مطلوب و تاثیرگـذار را بـه ارائۀ
محتوا  ۀیابی، تهیّ شناسی، تعیید موتو  و عنوان برای س،نرانی، مسئلهم،اطب

هـای هنگـا  ارائـه، مناسب، مهارت تمرید و آزمایش، مهارت و انت،اب رو 
هـای های کلامی و غیرکلامی س،نوری، مهارتشرو  و پایان شایسته، مهارت

سازی و مهـارت ایجـاد نـوآوری در تاثیرگذاری و جذب م،اطب، توانایی رفتار
 س،نرانی.

 های سخنرانی موفقشاخص. 1-3
سـ،نرانی موفـ  عـلاوه بــر آنکـه دارای اسـتانداردهایی در تمهیـد ســ،نرانی و 

، ا سـاس و علایـ  و ههای ارائۀ مناسب است؛ باید در سه  وز  اندیشمهارت
 رفتار م،اطب تاثیرگذار باشد.

                                                 
 .315ف  ،1331 دارالعلی، قی، ،منطقّتحریر ،یروانیش یعل. 1
 .21، فهمان، عتی س زواریمحمدباقر شری .2
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ای گونـهکه سـ،نران بتوانـد بـه صورتیرد مخاطب: ۀگاهی و اندیشآ  (الف
م،اطـب  را در م،اطب ایجاد کند؛ انگیز  گیری مطلبپی عم  کند که انگیز 

فهـی مطالـب و اقنـا   ۀرا متمرکز نمایـد؛ اعجـاب م،اطـب را برانگیـزد؛ زمینـ
م،اطب را ایجاد نماید؛ موج ات ماندگاری پیـا  در ذهـد م،اطـب و قابلیـت 

 مطالعـه، تحقیـ  و تفکـر را ایجـاد رو یـۀ آورده وفـراهی بیان آن به دیگـران را 
 .کندمی

کـه در سـ،نرانی تحریـ   صـورتیدر احساسات و علایق  مخاطقب: (ب
منـدی بـه موتـو  ؛ علاقـهروی دهدعواطف انسانی و علای  معنوی م،اطب 

و نـوگرایی   سّ  شود ومیزی اگرایی م،اطب ارتا  گردد؛  سّ میبحث ایجاد 
 .سازدمی مطالبو م،اطب را پیگیر ادامۀرتا را ا ا نوجویی

رفتـار شـام   هـای موفقیـت سـ،نرانی در  ـوز نشانه رفتار مخاطب: (پ
نگاه کـردن،  رکـات  ات رفتاری منفی  طرز نشستد، نحو توانایی تغییر تهاهر

اشـتیاق؛ فـراهی   تیاعتنایی یا م،الفت به موافقت یا جسمی( م،اطب از بی
ساز تصمیی م،اطب به تغییر رفتـار تایید س،نرانی؛ زمینهکردن موج ات اظهار 

و تشکر از س،نران یا بانیان قدردانی یا آغاز نوعی رفتار جدید؛ ت لیغ س،نرانی؛ 
 1س،نرانی پس از برگزاری جلسه، است.

نگر   اندیشه، ا ساس و رفتار( با یکدیگر تعام  دارنـد. هـی   فۀسه مؤلّ 
عنـوان نـی باشـد، واجـد عوامـ  عـاطفی بـهقلارفتاری نیست که هر قدر هی ع

توان شـاهد  الـت عـاطفی بـود، مگـر اینکـه محرک ن اشد و نیز بالعکس نمی
 2ادراک یا فهی در آن مداخله دارد.

                                                 
 .011-51، فهمان .1
، 0352تهـران، سـمت، ، اجتمیاعىّبیاّنشیرشّبیهّمنیابمّاسی مىّشناسیىروانجمعی از مؤلفّان،  .2

 .035ف
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. 0از:  انــدع ــارتموفــ   یســ،نران  یــ  دهنــد یعناصــر تشــک ،بنــابراید
 . انت،اب موتو  و عنـوان3؛ هدف روشدداشتد . 2شناسی صحی ؛ م،اطب
. داشـتد رو  مناسـب؛ 5از نها  و چهارچوب شایسته؛  وری. بهره0مناسب؛ 

 یهـاداسـتان ایـهـا . مثال5 ؛فهی . متد روان و قاب   3 ی؛عال و شرو  . مقدمه1
ی ع ــارات انتقــال .01 ی؛ادمانـدنیبــه  ۀ. خاتمـ1؛ متعـدد و مــرت   بـا موتــو 

 ی مناسـب؛ اط چشـمارت یبرقرار. 02و زبان بدن؛ ل اس توجه به  .00مناسب؛ 
اسـتفاده از  .05. سرعت و ارتفا  مناسب صدا؛ 00؛ گشاده یاچهرهداشتد . 03

. 03 ؛در س،نران یبه موتو  س،نران اقی. وجود علاقه و اشت01 لحد مناسب؛
یشـه، . توانـایی در اقنـا  اند05هـای مناسـب؛ استفاده از ابزارهـا و تکنولـو ی

 زی شایسته.ا ساس و رفتارسا

 رورت و اهمیت کسب مهارت در سخنرانیض. 1-4
است و بـه « فد»به ذوق انسان نیاز دارد و هی و هنر است  هی مهارت س،نرانی

بالایی در توان  استعداد و  شایدیادگیری است؛ برخی افراد  دانش نیاز دارد و قاب   
و لـذا  ؛س،نرانی داشته باشند اما مهارت س،نرانی قابلیت فراگرفتد را هـی دارد

 .کند تواند مهارت س،نرانی را کسبمی فرد

تواند موجب افزایش تسل  س،نران، جذب کارگیری مهارت س،نرانی میبه
 ــداکثری م،اطــب، افــزایش میــزان اثرپــذیری م،اطــب، مــانع از خشــ  و 

کننده شدن بحث، موجب ایجاد انگیزه در پیگیری مطلب، ماندگار شـدن کس 
، تحریـ  عواطـف و ا ساسـات دینـی زی اگرایی م،اطب پیا ، تحری   سّ 

 1م،اطب و مهیا کردن زمینۀ پذیر  در م،اطب گردد.
                                                 

، پژوهشی اما  خمینی و آموزشی، قی، مؤسسۀ شناسىّسخنرانىّدینىروشای، مسعود سلمه .1
 .30-33، ف0313
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ِ»فرمودند:  اما  علی ِر  ِِمٍِلَِکَِِب 
َ
ِنفَِأ ِنِمِ ِذ  بسا س،نی که تاثیر  از چه 1؛امٍََِِس 

رباشد ی نافذ(تیرها که صورتییاران س،نور درس،نرانی فرهنا ،بنابراید «.کارات 
در جهـاد نهـامی مـؤثرتر جنگـاوران  هایاز تیر ،شود آن انجا  ستۀبا شرای  بای
 خواهد بود.

 درس خلاصۀ
از آن در وری بهـرهه سـ،نور بـا کاست اصول و قواعدی  ۀمجموعس،نوری  فدّ 

. پس در برسد خویش دلاز  را به جا گذارد و به مقصور یذهد مستمعان خود تاث
بـرای ا هـطریـ  آن کـه سـ،نران از س،نرانی اصـول و قواعـدی مطـرح اسـت

ی را در مسـیر اوکند تا اندیشه، ا ساس و رفتارتاثیرگذاری بر م،اطب اقدا  می
 قرار دهد. مش،ع

رو  ، هـاآن بـاای از مسائ  و قواعـدی اسـت کـه آیید س،نوری مجموعه
آمـوزد. شـ،ع ق ترغیب و تحریـ  م،اطـب را مـیر  تاثیرگذاری و اقنا  و ط  

کـار با بـه ،را به فعلیت رسانده  استعداد تواند با آموختد مهارت س،نرانیمی
 ها س،نور شود.بردن آن

شناسـی . م،اطب0از: اند ع ارتموف   یس،نران  ی  دهند یعناصر تشک
. 3. انت،ـاب موتـو  و عنـوان مناسـب؛ 2؛ هـدف روشـدداشتد . 0صحی ؛ 

و  . مقدمـه5. داشتد رو  مناسب؛ 0مندی از نها  و چهارچوب شایسته؛ بهره
متعدد و مرت    یهاداستان ایها . مثال3 ؛فهی . متد روان و قاب   1 ی؛عال  شرو

توجـه بـه  .01ی مناسـب؛ ع ارات انتقال .1 ی؛ادماندنیبه  ۀ. خاتم5؛ با موتو 

                                                 
سلامی ا تحقیقات، قی، مرکز مطالعات و معجمّالفاظّغررالحکمّوّدررالکلممصطفی درایتی،  .1

 .115ق، ف0003دفتر ت لیغات اسلامی، 
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 یاچهـرهداشـتد . 02 ی مناسـب؛ارت اط چشـم یبرقرار. 00و زبان بدن؛ ل اس 
. 05 ه از لحـد مناسـب؛استفاد .00. سرعت و ارتفا  مناسب صدا؛ 03؛ گشاده

. استفاده از ابزارها و 01 ؛در س،نران یبه موتو  س،نران اقیوجود علاقه و اشت
ندیشـه، ا سـاس و رفتارسـازی . توانایی در اقنـا  ا03های مناسب؛ تکنولو ی

 شایسته.
افزایش تسل  سـ،نران، جـذب  س بتواند کارگیری مهارت س،نرانی میبه

زان اثرپــذیری م،اطــب، مــانع از خشــ  و  ــداکثری م،اطــب، افــزایش میــ
کننده شدن بحث، موجب ایجاد انگیزه در پیگیری مطلب، ماندگار شـدن کس 

زی اگرایی م،اطب، تحریـ  عواطـف و ا ساسـات دینـی  پیا ، تحری   سّ 
 گردد. او ،اطب و مهیا کردن زمینۀ پذیر  درم

 هاپرسش
 بیان کنید.را  نهای آفهترید مؤلّ و مهیتعریف س،نرانی را . 0
هـایی بـرای سـ،نران  اصـ  با کسب مهارت سـ،نوری، چـه توانـایی. 2

 شود؟می
 های س،نرانی مطلوب کدامند؟شاخع. 3
 های س،نوری را توتی  دهید.اهمیت و ترورت کسب مهارت. 0
 



 

 

 
 
 
 

 درس دوم
 های قبل از سخنرانیبایسته

 

 اهداف درس
 رود:هار میدر پایان اید درس از فراگیران انت

 س،نرانی موف  آشـنایی لزامات ق   از س،نرانی برای ارائۀبا مقدمات و ا. 0
 ؛یابد

گرایش پیدا فراهی کردن مقدمات لاز  برای داشتد س،نرانی مطلوب، به . 2
 ند.ک

لاز  بـرای سـ،نرانی کافی و  هایمقدمات و زمینهساختد توانایی فراهی . 3
 .کند مطلوب را کسب

 
ریـزی مطلـوب بسـتگی دارد، ل به برنامـهاوّ  ،نرانی در درجۀموفقیت در س

هدف از س،نرانی  :وب لاز  است به مطال ی توجه داشتریزی مطلبرای برنامه
 چه کسـانی هسـتند؟ موقعیـت زمـانی  م،اط ان چیست؟ آن موتو   ؟چیست

ونه باید باشـد؟ چگم،اط ان س،نرانی چگونه است؟ رو  س،نرانی برای اید 
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چه چیزی را بدانند، چـه م،اط ان خواهید می 1س،نرانی کجاست؟ ۀمکان ارائ
چـه  2؟سـ،نرانی چـه کـاری انجـا  دهنـد ، یـا در نتیجـۀچیزی را بـاور کننـد

نهر دارید؟ از چه راهکارهایی برای یندهایی برای تاثیرگذاری بر م،اطب مدّ فرا
تغییـر  بهره خواهید گرفت؟ برای تضعیف، تقویت یـام،اط ان ایجاد انگیزه در 

ده است به بسیاری از ای دارید؟ در اید درس تلا  شرفتار م،اطب چه برنامه
 اختصار اشاره شود.اید امور به

 
                                                 

، 0355، تهـران، چاپـار، مطلبّهایّسخنرانىّوّارائۀمهارتالله فتا ی و فاطمه ن وی، ر مت .1
 .25ف

 مـزه و باباطـاهر  ، ترجمۀ سادهبیانّهایّعملىّفنّ هنرّسخنرانى،ّمهارتلوکاس،  استفد ای. .2
 .001، ف0350علیزاده، تهران، رشد، 
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 ان. شناخت مخاطب2-1
یت با هی متفـاوت هسـتند، نـو  م،اط ان س،نرانی از جهت نو ، کیفیت و کمّ 

سـال یا کهـد سال،یا کودک، نوجوان، جوان، میان تواند زن یا مرد؛م،اط ان می
یـت نیـز کمّ  نهـر  شناختی متفاوتی خواهند داشت. ازهای روانباشند که ویژگی

کدا  از اید هر که س،نرانی در   و شلوغ باشدممکد است جلسه خلوت، متوس
را دارد. مثلًا طرح بعضی م ا ـث سیاسـی در  خود جلسات، اقتضائات خافّ 

هـا د یا جایگاه بعضی تحلی کنجلسات شلوغ و باشکوه زی ایی خاصی پیدا می
اساس کیفیت م،اط ان نیـز ت خلوت و خصوصی است. در تقسیی برنیز جلسا

دانند و دانش عمـومی سط  فرهنگی، علمی چه میآنان در های باید به تفاوت
همچنید باانگیزه بـودن م،اطـب  ،در چه سطحی است و ...( و اجتماعیها آن

آیـا م،اط ـان در  ۀ دیگـر نیـز ایـد اسـت کـه:، نکتـکـردانگیزگی او توجه یا بی
های گونـاگون یا با م،اط انی از طیف ،دست هستندشده ی های مطرحویژگی

هـای های عمومی، به رو آید در کنار توجه به رو هستیی که لاز  می روبهرو
 1خاف و تدابیر ویـژه نیـز بـرای جـذب و راهنمـایی م،اطـب توجـه داشـت.

 از جهت اقنـا ، انگیـز  و رفتـار توجـهم،اط ان های ویژگی به باید همچنید
 .شود

شناسـی مطـرح خواهـد شـد، لاز  به م ا ثی که در بحث م،اطـبتوجهبا
شــناختی، هــای روانو ویژگــیم،اط ــان اســت ســ،نران بــه نیازهــای اصــلی 

 بـهتوجـهتا موتو  و محتـوا را بـاکند توجه آنان شناختی شناختی و مرد جامعه
و همچنید علای  و تمایلات آنان  انها، نیازها، قدرت درک و فهی م،اط ویژگی

 نهر دست یابد.به هدف مدّ وسامان دهد 
                                                 

 .13-11، فهماننوری،  سید ملّا  .1
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موتـو  سـ،نرانی دربار  تحلی  شنوندگان، عقاید و نگر  آنان ودر تجزیه
از موتو ، نگر  آنـان بـه موتـو ( و سـ،نران  هرچـه م،اط ان  معلومات 

هـایش آمادگی بیشـتری در پـذیر  گفتـه ،تر بدانندصال شنوندگان، گوینده را 
هر قدر شنوندگان، بیشتر معتقد باشـند کـه گوینـده قل ـاً  .ترتیبهمیددارند، به

ا تمال بیشتری دارد به پیا  او واکـنش مث ـت  ،مند استبیشتر به موتو  علاقه
نی بـه موقعیـت سـ،نرانسـ ت م،اط اننشان دهند.( همچنید عقاید و نگر  

 1دارد.بسـیاری  انتهاری که از س،نران در آن موقعیت خـاف دارنـد( اهمیـت 
،نرانی نگرشی معنوی و ت یید وظیفۀ ما در مثلًا در مراسی ودا  شهید، انتهار س

شهدا و انقلاب و ... را دارند و انتهار س،نرانی م ا ث فلسـفی محـر را  برابر
 ندارند.

توجه س،نران  ی است که باید مورد  شئون گوینده و شنونده نیز موتو  دیگر
یـا در  ،یا از بیان آن پرهیز کند ،شود س،نران مطل ی را بیانباشد، که موجب می

ـ 2،گفتد تصری  کند یا پوشیده س،د بگوید ی سـ،نران؛ یـا نّ مث  اقتضائات س 
یـار در جمـع بـانوان، یـا سـ،نرانی او در جمـع فرمانـدهان و س،نرانی فرهنا

 بزرگان.

 گزاری مطلوبف. هد2-2
گاهیسازد س،نران باید از ابتدا اهداف خود را مش،ع  ها که قصد انتقال چه آ

نهر دارد و هایی را مدّ هایی و همچنید رفتارسازی در چه  وزهو ایجاد چه انگیزه
از س،نرانی چیست؟ ا  قصد و هدف اصلی کهکند صورت جزئی مش،ع به

                                                 
 .002-031، فهمانلوکاس،  .استفد ای .1

 .000، فهماننوری،  سید ملّا  .2
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یا هدف  کند؛ن را در موتو  ولایت فقیه اقنا  م،اط ا اندیشۀمثلًا آیا قصد دارد 
پذیری است که مسیر بعدی س،نران او ایجاد انگیز  در م،اط ان برای ولایت

 .سازدمی را مش،ع
: نیـاز گـرددمورد توجـه چنـدمحورها و معیارهـایی  به باید در تعیید هدف،

م،اطب، تمایلات م،اطب، ظرفیت م،اطب، شـفافیت هـدف و خـرد بـودن 
و  یقدرت رو  یبه و کند،یم دییس،نران را تع یمش ّ  شناخت هدف، خ   1آن.

و  یاو را از نگران دهد،یم شیرا افزا ا یمعنو ۀسلط ب،شد،یخاطر م نانیاطم
سـ،د را  ریمسـ شیاز تشـو یآرا  و خال یبا فکر دارد،یمصون م ییگوشانیپر
آن شاخه  بهشاخه  دیاز ا شیو در س،نان خوکند نمی ییپراکنده گو د،یمایپیم

در مجلـس  داندیو نمنکرده  دییکه هدف خود را تع یس،نران برعکس. پردینم
 یرینـا آرا  و تـم یفکـر بـرد،یکـار مـهرا ب یو چه مواد دیبگو خواهدیچه م

با چشی بسـته راه بـرود، در هـر  خواهدیاست که م یمشو  دارد. او مانند کس
 یمنته یاراهش به چه نقطه رود،یکجا م داندیمقد  نگران و مضطرب است، ن

 2.شودیمواجه م ییهاو با چه لغز  گرددیم
ال ته لاز  نیست هدف اصلی و پیا  اصلی س،نران آشکارا بیان شـود بلکـه 

ن ینـد که م،اطـب آن را آشـکارا گردد ای مطرح گونهیا  اصلی بهپدارد اولویت 
مـداری م،اط ـان مثلًا برای هدف ولایـت ؛برسد بلکه در پایان س،نرانی به آن

ینی بهاءالـدّ اللـه های آیتاخلاق و ویژگیعالمان شان و جایگاه   بحثی را دربار
های ش،صـیتی ای که انگار موتو  س،نرانی بررسی ویژگیگونهکند؛ بهمطرح 

                                                 
 .005، فهمان .1

، ف 0315، تهـران، الحـدیث، خطابهّبیانّوّفنّ ّسخنّوّسخنوریّازّنظر ّ ،یفلسف یمحمدتق .2
033. 
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در پایان به  ،ایشان است و وقتی جایگاه و عهمت ایشان برای م،اطب ت یید شد
پـردازد کـه غیرمسـتقیی تـاثیر مـی ایامـا  خامنـه های ایشان دربار جمله

 گذارد.می

 . تعیین موضوع2-3
توس  سـ،نران و تعیـید هـدف، نوبـت بـه انت،ـاب م،اط ان پس از شناخت 

موتوعی که بتواند بیشترید تاثیر را در رشد و ارتقـای  رسد؛موتو  مناسب می
 بحـث جـذاب را بـرای سـ،نران فـراهی از ارائـۀسداشته باشد و زمینهم،اط ان 

و وقایع و   ضرت یوسف نامۀمثلًا در قرآن کریی ذی  موتو  زندگی .کندمی
برخورد با والدید، نمایانـدن قـدرت  دث آن، چندید پیا  مث  آموز  نحو  وا

برخورد با اشـت اه دیگـران و  رو  آن، شیو خدا، کنترل خود در موقعیت گناه و 
کنـد. منتق  مـیم،اط ان    قیقی در برابر عش  زمینی و ... را به  قیقت عش

که موتو  قرار دادن پیا   آنچـه سـ،نران قصـد انتقـال آن را بـه کرد باید توجه 
دلی  انتقال صری  و مستقیی آن، موجب کـاهش تاثیرگـذاری م،اطب دارد(، به

 1شود.آن در س،نرانی می
بایـد بندی کرد و س،نران توان تقسییمیبه موتوعات آن باتوجهس،نرانی را

یـا تلفیقـی از موتـوعات را برگزینـد. اقسـا   ،پیش از س،نرانی یـ  موتـو 
تمـاعی، جموتوعات س،نرانی شام  اعتقادی، عرفـانی، اخلاقـی، سیاسـی، ا

است. س،نران  عرفانی و ...ـ  اجتماعی، اخلاقیتاری،ی، خانوادگی، سیاسی ـ 
گاهیبر یـا  ،و نیازهای شنوندگان ی  موتـو  خودا و علای (هاساس شرای   آ

 2گزیند.تلفیقی از موتوعات را بر می
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ویژگی ی  موتو  مناسب، بکر و تازه بودن، جذاب بودن و قابلیت انتقـال 
عوام  موجب جـذب م،اطـب شـده و پیا  به م،اطب را داشتد است که اید 

وتـو  دارای فوایـدی چـون: تعیـید م 1.سازدمی رشد و تعالی او را فراهی زمینۀ
پرور  مطلب، تفهیی مطلب به م،اطـب، مانـدگار شـدن بحـث، ارت ـاط بـا 

آوری و خلاقیــت، م،اط ــان، اقنــا  اندیشــه و تحریــ  ا ســاس، امکــان نــو
بـرای  ،گویی به نیاز م،اطـب و پرهیـز از تکـرار مطلـب اسـت. بنـابرایدپاسخ

م،اطب، اولویت داشـتد انت،اب موتو  لاز  است معیارهای مطابقت با نیاز 
ی و عا (، جذابیت برای م،اطب و تطاب  آن با ظرفیـت آن، خاف بودن  نه کلّ 

توجـه قـرار  س،نرانی، مکان و مناس ت( مورد   گوینده، شنونده، زمان، و انداز  
 2گیرد.

 . تعیین عنوان2-4
کنـد، مـی یآن را معرف یاست که محتوا یس،نران ۀتابلو و نشان یعنوان س،نران

 یاریسـازند و بسـ مهـی و سرنوشـت اریجهان، بس یامروز غاتیدر ت ل دیاوعن
سـ ب عنـوان جـذاب و مناسـب، م،اط ـان بـهها و داستانها شنامهینما هالییف

کـه تکـرار  یکـراردر موتـوعات ت ژهیـانـد، بـه ورا به خود جذب کردهفراوانی 
ت،ـاب ان دیـو جد  ـایز دیاگـر عنـاو .شودیم،اطب م یزدگموتو  باعث دل

 ،سـهولت در فهـی توانـدیآورد. عنوان مناسـب مـمی شود، م،اطب را به وجد
 مـؤثر باشـد. ا یـمحتوا و پ یس،نران و ماندگار دگاهید یجذب م،اطب، معرف

بحـث بـه  یبـا محتـوا  یـتط  تیـاند از: قابلع ارت عنوان مناسب یهایژگیو
با مناسب بودن  ،ریع در ت یی ایو ز تیجذاب ی،و التزام ینمّ تض ی،دلالت مطابق
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، عنـوان دیتـرمناسـب .و کوتاه بودن یتازگ ی و علمی،نیت م ا ث دنو وزا شان
در بیشتر ها یژگیو دیهرچه او را داشته باشد ها یژگیو دیا ۀکه هم ستا یعنوان

و هرچـه ب،شـید خواهـد  یشـتریب تیـآن مطلوب به ؛شود دهید یعنوان س،نران
 یبرا یمدن یمهربان ،نمونهبرای . کاست خواهدعنوان  تیاز مطلوب ،کمتر باشد

 ،جاذبـه یدارا ی،به دلالت التزام  یتط  منکر قاب   ازیمعروف و نهبهرام موتو 
همچنید، عنـاوید  .است تازه و کوتاه ی و علمی،نیوزانت م ا ث د یدارا ، ایز

و  م،اط ان هوشمند یم هی برا دیعناو صری  باشد، تواند م هی یاس،نرانی می
 1.شودیو در اکثر موارد باعث جذب آنان م تر استداوطلب مناسب ریغ ژهیوبه

 هایابی و کشف رابطه. مسئله2-5
مسـائ   شـوندیداده مـ عیمناسـب تشـ، یسـ،نران یکـه بـرا یموتوعات در

 ؛ستیم،اط ان ن ازیها مورد نآن ۀوجود دارد که بحث از هم یم،تلف و متنوع
 یم،اطـب در موتـو  سـ،نران یمسائ  اساسـ افتدی ،یابیلذا هدف از مسئله

او، هدفمنـد و  یو رفتـار یعـاطف ،یشـناخت ۀطـیبـر   شتریب یگذارریثات یبرا
 ۀیـزاو دییشراف بر بحث و تعنهر، ا   موتو  مورد  دربار  دار شدن مطالعه جهت

 تر و بهتر است. یصورت دقبه  دید
در سـه  دیـبا ینرانموتو  س، دربار مسائ  و مشکلات م،اطب  شناخت

ها آن یتا پس از بررس ردیصورت گ یو رفتار یا ساس – یعاطف ،یشناخت   وز
بودنـد،  بسـیاراگر مسائ  و مشکلات  ،. ال تهییبرس یبه اهداف س،نران ییبتوان

 ی ـ  مشـکلات و مسـائ  اساسـ یبـود. بـرا ییخـواه یبنـدتیاولو ازمندین
گـردد، ال تـه در هنگـا   ییاساشن زیلاز  است نقاط قوت و تعف او ن م،اطب

به  یپرداخته شود بلکه در مطالعات بعدها   راه ۀبه هم ستین ازین یابیمسئله
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. ییکنـیمطـرح مـ یتر را در س،نرانمهی یها  ها پرداخته و راه  راه یبررس
موتـو  و  دیـا دیبـ ۀطـبـه کشـف راب ،موتو  بحثدربار   یابیپس از مسئله

تـر سـ،د جـامع  ،یـتا با مطالعه و تحق ییپردازمی مرت  موتوعات و مسائ  
 جـاب بـا  ۀمـثلًا رابطـ ده،یـچیپ یها وات  است و گـاهرابطه یگاه .یییبگو

 1است. دهیچیمنکر پازینه وف معروبا امربه یمهربان ۀرابط ای ،مح ت

 مناسب ۀ. تعیین نوع محتوا و روش ارائ2-6
پذیرنـد، همچنـید صی بیشتر تاثیر میاز محتواهای خام،اط ان هر گروهی از 

توانـد های اجرایی م،تلفـی وجـود دارد کـه انت،ـاب رو  مناسـب مـیرو 
تعیید نو  محتـوا و »دید،  ، تعیید زاویۀتاثیرگذاری بیشتری داشته باشد. بنابراید

 است.« رو  اجرایی اثرگذارتر بر م،اطب در س،نرانی
 :کرد ییتقسگونه اید توانیم را رگذار بر م،اطبیمحتوای تاث

ه کطالب برگرفته از علو  متداول و امروزی است  م علو  متداول روز (الف
 و شناختی،جامعهرند؛ مث  محتوای یپذر مییتاث بیشترها برخی م،اط ان، از آن

 (؛بیشتر
 یر  م،اطـب عمـومیپذ محتوای استدلالی مورد  ی  استدلالی خطاب (ب
... ارائـه شـود.  ت و مشـهورات و مسـلّمات وری از مق ـولایـگه با بهرهکاست 

اسـتفاده  یخطـاب یهـادر کنـار اسـتدلال زیـاز برهان ن ینید یدر س،نران ،ال ته
 د(؛شومی

 باکه یرند. کسانیپذمیاز روی تعّ د ه م،اط ان کمطال ی است   دیتع ّ  (پ
شـناخت   یـدلداشـته باشـند، بـهبیشـتری  ییآشنا تیبث اه   یقرآن و ا اد
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بـی د مطـال ی را ی، به س،نان آنان تعّ د دارند و چنـقرآن و معصومان گاهیاج
 (؛رندیپذمی وچراچون

 1ها.آن از ایپارها ی ،موارد ۀ ی از همیکتر (ت
دید علو  متداول و دیـد  با زاویۀآموزان دبیرستانی بهتر است مثلًا برای دانش

ــز مــی توانــد خطــابی، علمــی وارد بحــث شــویی. رو  اجــرای ســ،نرانی نی
 داری ت لیغی باشد. مـثلًا عمـد ای، تلفیقی از خطابه و محاوره یا کلاسمحاوره

 نهـر  از ای هسـتند؛دار سـ،نرانی محـاورهم،اط ان باسوادتر و امروزی، طـرف
هـای سیاسـی و جنجـالی و رو  خطـابی تاثیرگـذارتر موتوعی نیـز مناسـ ت

های دیگری اسـت کـه نیز از مؤلفه خواهد بود. رو  بیان مستقیی و غیرمستقیی
، م،اط ـانبـه گـروه توجه قـرار گیـرد. آیـا باتوجـه داید موردر تعیید زاویه دید ب

یـا لاز  اسـت  ،مناسب اسـت کـه موتـو  بـه صـورت مسـتقیی مطـرح شـود
 2تقیی، پیا  به م،اط ان منتق  شود؟غیرمس
اسـت  وجود دارد. مهـی یم،تلفهای مفید رو  یس،نران  یتدارک  یبرا

 3.دیایجور در بو م،اط ان شما   یکه با شرا دیرا انت،اب کن یکه روش
 محتوا ۀ. تهی  2-7
مجلس چـه  دیبداند در ا دیس،د مستقر گردد با یبر کرس بیاز آنکه خط شیپ
 ات،یـو روا اتیـاز آ یچـه مـواد .ستیس،نش چ یو محتوا دیبگو خواهدیم

ث  اشعار و  ،دادهایو رو خیتوار  4کار خواهد برد.همطالب را ب رگیو د هام 
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دهند مسـئولیت دارد به او اختصاف میم،اط ان س،نران در ق ال وقتی که 
مایه، موجب اتلاف وقـت آنـان شـود، محتوای تعیف و کی   ندارد با تهیّۀو  

 گان شما صلا یت صرف وقت برای تهیّۀ بهترید محتوا را دارند. در تهیّـۀشنوند
از یادداشـت های م،تلـف و مطالعات عمومی در  وزه هی به ،محتوا، س،نران

موتو  س،نرانی اسـت.  هی محتاج تهیّۀ محتوای خاف دربار  ،نیاز داردها آن
انقـلاب  ید  ویژه امام  های قرآنی و روایی و کلا  بزرگان دید و بهمراجعه به آموزه

 گشا خواهد بود.زمینه راهدراید
لـب لاز  اسـت سـ،نران ابعـاد م،تلـف محتوا برای پـرداز  مطا در تهیّۀ

، عوامـ  ئلهمسمثلًا در بررسی ی   کند؛موتو  را متناسب با م،اطب بررسی 
ها رو کننده، راهکارها و بروز مشک ، آثار مث ت محرّک و پیامدهای منفی منع

، هـاش ههها، سؤالات و ، انوا  و ابعاد، سطوح و مرا  ، آفات و آسیبهاسؤال
هـا و و نمونهها مصداقها، ها، علائی و نشانهنع، رواب  و ارت اطمشکلات و موا

 1بندی را در نهر گیرد.اولویت
هـای علمـی، مقـالات علمـی نامـههای م،تلف، پایـانمندی از کتاببهره

موتو  س،نرانی نیز   های س،نرانان موف  دربارشده، همچنید س،نرانیمنتشر
سـ،نرانی خـوب، بـه  ۀی تقویت نهر گوینده و ارائـبرا»خواهد بود. رسان یاری

 هـا، آمـار و اسـتنادمطالب  مایتی نیاز است که سه نو  اساسی آن شام  مثال
توان آن را تفسیر توان به مت،صع ارجا  داد و هی میدر استناد، هی می .است

 2«.کرد
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هـای چیـنش سـ،د، اسـاس قالـببایـد آن را بردر تامید محتـوا سـ،نران 
هـای گونـاگون تاثیرگـذاری بـر اندیشـه، های م،تلـف سـ،نرانی، رو س  

آغـازید، آیـات و هـای جملـه، بـه انت،ـاب کها ساس و رفتار م،اطب تنهیی 
هـا، های ویژه، استدلالها، مثالروایات نورانی، کلمات بزرگان، اشعار، داستان

 شته باشد.بندی نهایی توجه داپایانی و جمعهای جملهسلاید، ا   تهیّۀ

 بندی مناسب. چهارچوب2-8
بداند س،د را  ،کند یینهر گرفته را در ذهد خود تنهدر مواد س،نران لاز  است 

د، و سـ،د ر  کار ب  ه بحث را کجا و چگونه ب از مواد مورد    ی ر، هبیاغازداز کجا 
مسائ  مهـی در  ۀجملاز ،بحث در ذهد اتیمحتو ییو تنهپایان دهد را در کجا 

سنا و  ۀمنزله س،د ب یبحث برا مطالب مورد   ،گریدع ارتهب،د است. س فدّ 
مـواد سـ،د هماننـد  ییساختمان است، و تنهـ یبرا مواد گریو آهد و د مانیس
متناسب است. مهنـدس بـا  یدر جا یاز مصال  ساختمان  ی هرکار گرفتد هب
را  یخـود، سـاختمان متناسـ  یدر جـا یاز مواد سـاختمان  یکار گرفتد هرهب

 ۀشـده در ذهـد، خطابـ یآورجمـع از مـواد زیـتوانا ن بیخط وکند یم سیتاس
 دانـدیاما نمـ ،گرفته یس،د جا یکه در کرس ی یخط آورد.می وجودبه  یجال 

قـرار دارد.   همـواره در خطـر لغـز ،دیـچگونـه بگو ای ،دیبگو خواهدیچه م
ناروا و  یاهجمل ،شیخو  خواسته در خلال س،نان  ساب نشدناممکد است 
 1.باشدآن  ریاس ،زبان آورد و تا آخر عمره خلاف    ب

ای گونهها باید بهنط  شد برای س،نرانی، امری  یاتی است.دهی روسامان
او را به نتایج مورد  نهر  سه  کرده وم،اطب خاصی ترکیب شوند تا فهی پیا  را 
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یجـه( و نقـش مـتد و نت تسل  بر سه ب،ـش اساسـی سـ،د  مقدمـه، برساند.
ینـد طرا ـی دهی سـ،نرانی اسـت. فراها ن،ستید قد  در ساماناستراتژی  آن
ارچوب هـانت،ـاب چ 1شود.می آغازهای اصلی نکته  گیری دربارمتد با تصمیی

انجا   یینها یمتد س،نران ییاز تنه شیاطلاعات و پ یبعد از گردآور یس،نران
شـده را و بار دیگر محتوای آمادهنران باید س،برای رسیدن به اید مهی  .شودیم

کـات اصـلی و محـوری را از نکـات و ن  رسـیده برت و تعف محتوا را نقاط قوّ 
شـرح و توتـی  بعضـی مطالب فرعی یکسان نیسـتند بلکـه  .فرعی جدا نماید

قسمتی دلی  و تایید، برخی شاهد مثال و یا تمثی  هستند؛ ب،شی نکات اصلی، 
رغیب به آور برای ایجاد و تکی هیجانزا، محرّ انر ی از مطالب نیز همچون موادّ 

را در جایی  جزءاید موارد را باید شناسایی کرد و عم  در م،اطب هستند؛ همۀ
 2.کنند ایفا خوب ، نقش خود راقرار داد که بیشترید اثر را داشته و بتوانند

 نهی دادن به مطالب س،نرانی در اید اسـت کـه سـ،نران، مطالـب را فاید 
دهی مطالب، کند و با سامانیکپارچه و ارت اط زنجیرواری بید مطالب ایجاد می

کند و کات اصلی و فرعی را از هی متمایز کرده و سرفص  مطالب را تعیید مین  
 نماید.محتوا را برای رسیدن به هدف س،نرانی چینش می

ه هدف اید است که س،نرانی ساختارمند در زمان مش،ع ارائـ ،نهایتدر
 شود.

 . آماده کردن متن سخنرانی2-9
 ،ال تـه .کندشده، متد نهایی س،نرانی را تدوید س،نران متناسب با مطالب بیان

برخی افراد توانمند نیازی به تدوید متد نهـایی نداشـته باشـند امـا بـرای شاید 
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 مطالب، همچنید ادای مطالب در جایگاه خـافّ بعضی جلوگیری از فراموشی 
تمـرید و  زمینـۀنهایی شایسته خواهد بـود. تنهـیی مـتد نهـایی آن، تدوید متد 

 آورد. یکـی ازمـی کمـ  گـرفتد از دیگـران بـرای تقویـت سـ،نرانی را فـراهی
 توانید انت،اب کنید:های زیر را میرو 

آن را  ایـ ،دیـآن ب،وان یاز رو، و بعـد دیسیکام  بنورا  یالف( متد س،نران
 ؛دی فظ کن

هـا از نکتـه  یـهر  و بعـد دربـار دیکن ادداشتیرا نهرتان  دکات مور( ن  ب
 1.دی رف بزن

ر داد اید است توجه قرا در تنهیی متد س،نرانی یکی از موتوعاتی که باید مورد  
. همچنـید از شـودمـییـا متـوالی برگزار ای خواهـد بـودجلسـهکه آیا س،نرانی ت 
که آیا زمـان سـ،نرانی توجه است، اید است  متد س،نرانی مورد   مواردی که در تهیّۀ

دقیقــه( 11 – 51مــدت  یــا بلنددقیقــه(  51-21توســ  دقیقــه(؛ م21-01کوتــاه  
 .کندمی س،نران متناسب با زمان س،نرانی مطالب را تنهیی 2است.

 سخنرانی . آشنایی با محل  2-11
سردی و گرمی، مناسب با فصول م،تلف سال تنهیی  نهر  مکان س،نرانی باید از

آرامش خاطر و توجه کافی به س،نرانی گو  کنـد. همچنـید  شود تا مستمع با
کننـدگان بـوده و گنجـایش لاز  را لاز  است مکان متناسب بـا افـراد و شـرکت

 نیـز وبدون تی  و فشار و با سهولت در مح  استقرار یابند. آنان داشته باشد تا 
 بـرای اطمینـان از اینکـه م،اط ـان 3سـ،نرانی  ـاکی باشـد. آرامش بر محـّ  
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هـا و ها و ترتیـب آنتوانند س،نران را خوب ب ینند، مح  قرار گرفتد صندلیمی
 1مکان استقرار س،نران باید بررسی و تنهیی شوند.

 . تمرین سخنرانی2-11
هـا جملـهکلمـات و سـاختد  یسـ،د شـود و در ادا خواهد خلّاق  که میکسی

 دهـد و هـر روز دربـار ی خود برنامۀ تمرید قرار تسل  کافی یابد لاز  است برا
یکی از آیات یا روایات یا یکی از وقایع روز چندید بار با ع ارات م،تلف س،د 

ها را بشنود تا به های هر روز را ت   کند و آخر روز آنبگوید و بهتر است گفته
 2.نکند ها را تکرارهای خویش واقف گردد و آنع گفتهنقای

نفـس بـهولًا تـرس از عـد  اعتمـادمعم .تمرید تنها راه بدون شکست است
گاهی بهشود و عد  اعتمادناشی می هایی است که توانایی ازنفس ناشی از عد  آ

گاهی نیز نداشتد تجربه و تمرید است. بـرای ناانسان در خود دارد و دلی  اید  آ
کسانی کـه  3آمیز داشت.ای از تجارب موفقیتموفقیت در س،نرانی باید پیشینه

ی هـای مهـهسـتند موتـو  موفـ  همـوارهاری ارت اط با م،اط ان خود در برقر
هایی هستند کـه از آن ،هاکنند؛ بدترید س،نرانیرا تمرید می س،نرانی خویش

 4برند.تمرید کافی س،نران رنج می ن ود  
 ۀ، زمینـی نزدیکـانشیا اجرای آن بـرا ،تواند با تجسی س،نرانیس،نران می

تلفـد همـراه از  یبا گوش دیب،واه یاز کس .سازد فراهی موفقیت در س،نرانی را
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هـای ا یـدر پ یاگـر تـعف ،مجـدد آن  تا بـا مشـاهد دریبگ لییشما ف یس،نران
 .دیرا اصلاح کن آنیافتید  یرکلامیو غ یکلام

لـذا  اهـد بـود؛در تمـرید سـ،نرانی مـؤثر خو نامورالگوگیری از س،نوران 
هـای زبردسـت و شـاهکارهای سـ،نرانیس،نران باید گفتار ادی ان و س،نوران 

د ها بیابصا ت و بلاغت را در کلا  آنتا اسرار ف  کند مطالعه  توان رارپ  گویندگان 
اسـت،دا  الفـاظ و  و شیو  کندو جمال اسلوب و تع یرات زی ا و نغز را دریافت 

وا گــان و هنگفتــی از  بشناســد و بــه ســرمایۀرو  خــوب و زی ــا اندیشــیدن را 
های گوناگون و جالب بتواند ی  مفهو  را در قالب و،د دست یابد های سگونه

تا لطف کلا   فظ شده و خسـتگی و ملالـت بـرای م،اطـب ایجـاد  ،درآورد
 1نکند.

دو نو  تمرید برای تقویت مهارت س،نرانی توجـه  باید به س،نران ،بنابراید
نی و هـای عـا  سـ،نراتمرید عمومی بـرای تقویـت مهـارت ؛، ی  تمریدکند

یدات مربوط بـه سـ،نرانی اسـت. های خاف بعد از انجا  تمهدیگری، تمرید
نفس، انت،اب الگوی مناسب برای س،نرانی، اعتمادبه اید تمرید، افزایش فاید 

های م،تلف س،نرانی و بررسـی مجـدد بندی مناسب برای ب،شاصلاح زمان
است که ممکـد اسـت س،نرانی تاثیرگذار  های ویژ  س،نرانی برای ارائۀب،ش

های دیگری ها یا داستانمثالاز برسد که اگر  هس،نران در اید تمرید به اید نتیج
تمـرید نهـایی  ،واقـعبهتری خواهـد داشـت و ... . در ب رد نتیجۀ در محتوا بهره

 ارمغاناثرگذاری را به  تواند به بازمهندسی س،نرانی منجر شود که س،نرانی  می
شـده بـه اتمـا  دیـیتعزمـان نهـر را در مدّ  یمحتوا دیتلا  کن د،یدر تمرآورد. 
 .دیبرسان
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شما گو   یهاکه به صح تیاز کسان دیتوانیم هادیتمر دیا یاز اجرا پس
 :دیکن سؤالاند داده

 مد از همان آغاز س،د توجه شما را جلب کرد ؟ اآیـ 
 کرد ؟یبرقرار م یتماس چشم اآیـ 
 خل  کند؟ دیجد یهادهیت در شما اتوانس یس،نران دیا اآی ـ

 تر بود؟جالب تانیبرا س،نرانی از ب،ش کدا ـ 
 مثال زد  تا موتو  روشد شود؟ یکاف  زبه اندا اآیـ 
 مد چگونه بود؟ صدای لحدـ 
 داشت؟ ادیس،نی تنو  ز اآیـ 
را  فظ کـرد  و آن را  یزیکه مد چ دیا ساس کرد یس،نران انیدر جر اآیـ 

 خوانی؟یم
 یکـاف  به انداز ایبودند؟ آ یعیکرد  ط  فیکه تعر ییهافهیها و لطمزاح ایآـ 

 خو  استفاده کرد ؟ شرب  از م  
به روشـد کـردن  ایچگونه بود؟ آ یدر س،نران یریتصو یهاب،ش تیفکیـ 

 مطلب کم  کردند؟
 داد ؟یتکان م بسیاربدنی را  ایوجود داشت؟ آ یایمنف یژگیو اآیـ 
 بودند؟ یعیط ی بدن یاهیریگ الت اآیـ 
 را تما  کرد ؟ ا یس،نران شدهدییدر زمان از ق   تع اآیـ 
وجـود  یب،شـ ایـکننده بـود؟ آبه نهرتان کس  یم حث ییهادر صح ت اآیـ 

 1شد؟یبهتر م ا یس،نران کرد یداشت که اگر آن را  ذف م
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 . آزمایش کردن2-12
. در مـورد یمتنـ یگـریو د یانسـان شیآزمـا یکـی ؛وجود دارد شیدو نو  آزما

ه بـ دیـکن شیخـود را آزمـا یسـ،نران رادیـاسـت کـه ا دیـمد ا ۀیها توصانسان
اعضـای  ،ها را بـه دوسـتانو آن دیخود را ق لًا امتحان کن یهادیسلاخصوف ا  

هـا از آن ،عـد. بکننـدیشـما کـار نمـ  که در  وز دینشان ده یخانواده و کسان
چـه  دنـد،یداشـتند، چـه فهم یچـه برداشـت دیشان دادکه از آنچه نشان دیبپرس

هــا و دســتگاه یفنــ شیدارنــد. آزمــا هــاییو چــه ســؤال دنــدیرا نفهم یمطل ــ
شـدت کـردن بـه شیآزما مهی است. زین شوندمیاستفاده  ورد  افزارهایی که منر 

 1.دیگذاریم شیرا به نما یفن ۀلیوس  ی یوقت خصوفه ب اهمیت دارد؛

 درس خلاصۀ

سـط  علمـی، فرهنگـی،  مات س،نرانی، شناخت م،اط ان ازنهرمقدیکی از 
های آنـان بـه سـ،نران، اجتماعی و سیاسی؛ بررسی نیازهای م،اط ان، نگر 

 انگیزگی آنان است.باانگیزه بودن یا بینیزموتو  و 
کـه قصـد انتقـال چـه  کنـدرا مشـ،ع  هـایشهدفس،نران باید از ابتدا 

گاهی هـایی را ایی و همچنید رفتارسـازی در چـه  ـوزههها و ایجاد چه انگیزهآ
از  ا کـه قصـد و هـدف اصـلیکنـد صورت جزئی مش،ع نهر دارد و بهمدّ 

 س،نرانی چیست؟
انت،اب موتو  مناسب متناسـب بـا نیـاز م،اطـب، اولویـت داشـتد آن، 

 ی و عا (، جذابیت بـرای م،اطـب و تطـاب  آن بـا ظرفیـتخاف بودن  نه کلّ 
مقـدمات دیگرس،نرانی، مکان و مناس ت( از  زمان، و انداز   گوینده، شنونده،

 س،نرانی است.
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 یآن را معرفـ یاسـت کـه محتـوا یسـ،نران ۀو نشـان نماد ،یعنوان س،نران
 شـود.توانـد موجـب جـذب م،اطـب عنـوان مناسـب مـی گـزینش ؛کنـدیم

لت بحث به دلا یبا محتوا  یتط  تیقابلاز:  اندایدئال ع ارتهای عنوان ویژگی
و  با شـانمناسب بودن  ،ریدر تع  یی ایو ز تیجذاب ی،و التزام ینمّ تض ی،مطابق

 .و کوتاه بودن یتازگ ی و علمی،نیت م ا ث دنوزا
 یبرا یم،اطب در موتو  س،نران یمسائ  اساس افتدی ی،ابیهدف از مسئله

 او، هدفمند شـدن مطالعـه یو رفتار یعاطف ،یشناخت ۀطیبر   شتریب یگذارریثات
 است. دید ۀیزاو تر و بهتر  دقی  دییشراف بر بحث و تعموتو  مورد نهر، ا   دربار 

آن بـه م،اطـب توجـه  هـای ارائـۀدید، به نو  محتوا و رو  ۀدر تعیید زاوی
 شود.می

 در آن بـهو مناسـب اسـت کـه  دیـشده مفییو تنه ۀیته یمحتوا یدر صورت
  یمحـ م،اط ـان؛ ۀو ذائقـر  یپـذۀ نـیزم م،اط ـان؛ ازیـن س،نرانی؛ رسالت

 اجتمــاعی ســ،نران؛ تیــموقع ان و مناســ ت؛کــث زمــان، میــســ،نرانی از  
، محتواهـای ارت ـاطی ابزار زمان و تعداد جلسات؛ مقدار س،نران؛ هایییتوانا

تاثیرگذاری و اقنا  توجه شده های مؤلفهها، و  مایتی مث  آمار و شواهد و مثال
 باشد.

ای گونهها باید بهنط  نرانی، امری  یاتی است؛شد برای س،دهی روسامان
 سه  کرده و او را به نتایج مورد   ا فهی پیا  را برای م،اطبترکیب شوند ت خاف

تسل  بر سه ب،ش اساسی س،د  مقدمه، مـتد و نتیجـه( و نقـش  نهر برساند.
دهی س،نرانی است. در اینجا س،نران ها ن،ستید قد  در ساماناستراتژی  آن

های م،تلف س،نرانی برای تاثیرگـذاری بیشـتر تصـمیی جانمایی ب،ش بار در
 گیرد.می
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 یاانـدازهبـه ،ماندگار سـازیدها خود را در  افهه یس،نران یدخواهیاگر م
ت س،نرانی خـود را که بر س،نرانی مسل  شده و نقاط تعف و قوّ  یدکن دیتمر

 .دیکن شناسایی

صرفاً  ،هکبل کند؛ فظ  ی راس،نران دمتس،نران برای س،نرانی لاز  نیست 
 کند:کفایت می ها رف کلی رینقشه و مسترسیی و ث ت 

 یست؛شما چ دیآغازهای جملهو  دیکنمیرا شرو   یچگونه س،نران ینکها
 یکـه ا تمـالًا در سـ،نران ییهـاهـا و مثـالها، داستانقصه یو بررس مرور

 د شد؛مطرح خواه
 د شد؛ها اشاره خواهکه به آن ییهاآمارها و گزار  انت،اب

 دیمطرح خواه یبندجمعدر قالب   انیکه در پا یکاتو ن   یس،نران لیک روند
 کرد.
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 رود:در پایان اید درس از فراگیران انتهار می

  ؛گردند شناسی آشنابا م ا ث م،اطب .0

 هـا و علایـ بـه نیازهـا، ظرفیـتیۀ محتوا و ایراد سـ،نرانی باتوجـهبه ته .2
 ؛م،اط ان راغب شوند

هـا را توانایی ایراد س،نرانی متناسب با م،اط ان م،تلف و اقتضائات آن .3
 پیدا کنند.

 
شـناخت دقیـ  م،اط ـان و گیرنـدگان پیـا   سـ،نرانان،از نیازهای اساسی 

 ،و امکانـات هـابسـیاری امتیازبا وجود داشـتد ه س،نرانانی کچه بسیار  .است
ناکـا   و جـذب م،اط ـان، توجـه در جلـب   مهی،مر اتوجهی به اید دلی  کیبه

آرزوهـا،  هـا،آرمـان نیازها، شناخت و ارزیابی فرهنا و آداب و رسو ، .اندبوده
ـ خصوصـیات رو ـی، مشـکلات، کم ودها، فرهنگـی، میـزان  شـغلی، ی،نّ س 

  شـیوکـارگیری بـه سـ،نرانان درم،اط ان، از رمـوز موفقیـت  ... تحصیلات و
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آشـنا  .استدر بید مرد   ،خود پیا  و ترویج محتوایسندیده پمناسب و  یت لیغ
خـود  م،اط اندر بید تعمی  پیا   توانایی او درن ودن س،نران با اید محورها از 

در میـان فرهنگـی های شایع از امراض و ویروساو که  استط یعی  کاهد ومی
 1خواهد بود.اطلا  بی خود م،اط ان

 م،اطـب یهـایژگـیو بـا متناسـب که شودیم برقرار هنگامی مؤثر ارت اط
 خـویش م،اطـب از یدرسـتس،نران باید شناخت  اساس،دیبرا. شود یطرا 
و در چه محیطی تربیـت شـده زیسته در چه شرایطی  اوو بداند که  دنباش داشته

چـه ای از رشـد اسـت و ، در چه مر لـهگریزانیا  توجهاست؛ تشنه است یا بی
شناسـی بـه دن ـال در م،اطـب ،یی دارد؟ بنـابرایدظرفیـت و چـه نیازهـااندازه 

ها  تا مطالب را هضی کند( و علاقه  جذب شناخت نیازها  تا بپذیرد(، ظرفیت
هـا اسـاس ایـد ویژگـیتا سـ،نرانی را بر ،شود و پیگیری کند( م،اطب هستیی

 تنهیی و ارائه کنیی.
دْ یانند معادن زمـاستعدادهای ذاتی، م نهر  ث اسلامی، مرد  ازیا ادنهر از 

هـای سان  معـدنمرد  معادنی هستند به: »فرمایدمی اند. اما  صادقمتفاوت
ی برخوردارند، برخی یبرخی چون معدن طلا از استعدادهای بالا 2؛«طلا و نقره

د و یبشر، مف د، برای جامعۀیه انوا  معادن زمکطور اند و همانمانند معدن نقره
د یزی دارد، همچنـیراز به شناخت و برنامهیها نی از آنبردارارسازند؛ اما بهرهک

د و سـازنده یـانسـانی، مف ها بـرای ادار  جامعـۀعدادهای فطری انسانانوا  است

                                                 
 ، قـی، پژوهشـکد هیاهیا،ّکارکردهیاّوّبایهیتهچهره،ّویژگیىبهتبلیغّچهرهزاده، روح الله ع اس .1

 .030، ف 0315باقرالعلو ، 

 .033، ف5، ج0315، هیسلاملاا تبکدارال ،تهران ،الکافىیعقوب کلینی، محمدبد .2
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  یزی صـحیـرازمند شـناخت درسـت و برنامـهیها نری از آنیگاست؛ اما بهره
 1است.

ا  زیـرا بـا تمـ ترید ارکان س،نرانی  مطلوب اسـت؛شناسی از مهیم،اطب
چـه سـ،نران مق ولیـت بیشـتری نـزد س،نرانی ارت ـاط مسـتقیی دارد؛ هر ارکان

 م،اطب داشته باشد موفقیت بیشتری خواهد داشت؛ محتوا باید با م،اطـب و
س،نرانی باید متناسب بـا م،اطـب طرا ـی  نیازهای او گره ب،ورد؛ رو  ارائۀ

 .هـد گرفـتبدون توجه به م،اطب، س،نرانی  موف  شـک  ن،وا ،واقعشود؛ در
شـان دارنـد ای که در ذهدها با ی  سؤال برجستهمعمولًا م،اط ان به س،نرانی

رو بایـد روی ازهمید« ت اید س،نرانی برای مد چیست؟اهمی»کنند: توجه می
هـا تنهـیی م،اط ان مطالعه کرده و س،نرانی را متناسب بـا عقایـد و علایـ  آن

ن برای م،اط ان م،تلـف بـدون توجـه بـه توانمی ،متنی را که آماده شده 2.کرد
به م،اط ان توجهبلکه باید هدف، محتوا و رو  و ... را با داد ارائۀ ابعاد م،تلف

 م،تلف بازنگری کرد.
و مجاز  سازدآماده  اتران س،نران باید محتوایی متناسب با فهی  ،بنابراید

ن بگذارد بلکه بایـد نده درمیاشنوبا داند موتو  می نیست که هر آنچه را دربار 
عق ، نیروی درک، سط  فرهنا، ظرفیت معنوی، استعداد فکری، قدرت  درجۀ

را بسنجد و مطالب  شایستگی مستمعانفراگیری، طرز تفکر و خلاصه، درجات 
شناسـی گـزینش لذا هدف م،اطـب 3.کند خود را با رعایت استعداد آنان بیان

                                                 
، 0353ث، یالحـدرداقـی،  خ،یث و تـاریقـرآن،  ـد ۀیـغ بر پایشهری، ت لمحمد محمدی ری .1

 .050ف
 .001، فهماناستفد ای. لوکاس،  .2

 .01-05، فهمانمحمدتقی فلسفی،  .3
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انتقـال محتـوا و مشـ،ع نمـودن  های مناسب، تعیید راه رد مناسب برایپیا 
یـا چه اندازه س،نران باید بداند چه بگوید، چگونه بگوید و  قرمزها است؛ خّ  

عدم،اطب از سه  1در چه سطحی بگوید. ؛ از تواند مورد مطالعه قرار گیـردمی ب 
و  ،شناختیصنف و گروه اجتماعی یا جامعهنهری، از تشناخرو ی یا روان جن ۀ

 از  یث فرهنگی.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شناختیشناسی روان. مخاطب3-1
ـ شناسی رشد معتقدنـد، در هـر دور  کارشناسان روان سـ ب تغییـرات ی بـهنّ س 

کـه ی  از افراد باید رفتار خاصی را از آنان انتهار داشـت؛ چـراآمده در هرپیش
سانی ندارند و ای م،تلف عمر خود، رو یات و عملکرد ی ههها در دورانسان

حـاظ روانـی هـی شـرای  لسـان نیسـت، ازیـ  رشد جسمی آنان کههمچنان 
رو یـات گونـاگون هـا در سـنید انسـان ،بنابراید 2کنند.گوناگونی را سپری می

                                                 
 .33و  32 ،13، ف0ج ، همانپور، سامان هادی. 1

 .13، ف0351، رشت، کتاب م ید، تهایّتعلیمّدرّقرآنّوّسنّ شیوهمهدی برومند،  .2

های ها و گروهصنف شناختی و فرهنگیمردم 

 اجتماعی

 شناختیروان

 شناسیخاطبم
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. برای به دسـت طل دمی های م،تلف تعام  و برخورد رامتفاوتی دارند که شیوه
هـی  سی و رفتاری م،اطب در سنید م،تلـف،های فکری، ا ساآوردن ویژگی

شناسـی رشـد بهـره هـای میـدانی روانتوان از آیات و روایات و هی از یافتـهیم
 1گرفت.

درک تغییرات همگانی ناشی از  کند؛شناسی رشد سه هدف را دن ال میروان
هـای فـردی در سالی؛ توتـی  تفـاوتسالی و کهدنوجوانی، جوانی، میان سدّ 

 2وقعیت در رشد و کمال.ای و مربوط به مرفتار و بررسی تاثیرات زمینه
 مخاطب نوجوانهای . ویژگی1-3-3

 وسـالگی  بیسـتتا  دوازدهسالی از بید پایان کودکی و آغاز بزره وجوانی دور ن
 با تغییرات فیزیولو یکی در فرد همراه است.

ــی ــوان ویژگ ــایینوج ــودکی، دور  ه ــال از ک ــد دارد: دور  انتق ــرور و  چن غ
هـای شـکنی، رفتارهـای متنـاقر و گـرایشتسـنّ جویی و آفرینی، عیبمسئله

العـاده و ذهـد فعـال، گرایـی، ابتکـار فـوقمتضاد، آغاز اجتماعی شدن، گـروه
جنسی و توجه به جنس م،الف، بحران هویـت و  باکی، بلوغ، بیداری غریز بی

جــوی آن، خطرآفرینــی، رســیدگی بــیش از  ــد بــه وتــع ظــاهری، و جســت
در ذهـد، فـراوان زی، تاثیرپـذیری بـالا، مانـدگاری با های افراطی، لجدوستی

پردازی و رؤیا در بیداری، نیاز به گرد  و تفری  خیال  افسردگی و هیجان، دور
 انر ی و نشاط بالا(، الگوپذیری، پرخاشگری، جه  و خامی، گرایش به افراط 

 3در کارها، بروز ا ساسات مذه ی.
                                                 

 .52-50، ف 0ج، همانپور، سامان هادی .1

 ،0، ج0351، تهـران، مدرسـه، شناسىّنوجوانّبیرایّوالیدینّوّمربییانروانابراهیی اصلانی،  .2
 .00ف

 .020ف، 0ج ، همانسامان هادی پور،  .3
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های انتقال پیا  و توجـه انت،اب رو س،نران در آماده کردن پیا ،  ،بنابراید
 .کند ها توجهها و خطوط قرمز لاز  است به اید ویژگیبه اولویت

 جوانی دورۀهای . ویژگی1-3-6

دوره  ایـد هـای. ویژگـیگیـرددر برمـی سالگی را چه تا  بیستجوانی از  دور 
ــارت ــدع  ــت ان ــک و  از: جس ــوگری و ش ــۀج ــت، دغدغ ــی هوی ــاد و  ده ایج

موقعیت شـغلی، ازدواج و تشـکی  خـانواده، ایفـای نقـش پـدر و رسازی استوا
، رابطه بـا او و جنس م،الفبه طل ی، توجه مادری و پرور  فرزندان، استقلال

تجربگی، می  به زی ایی، میـ  بـه آزادی و نداشـتد محـدودیت، ناپ،تگی و بی
بینـی، یزائ  دینـی، خلاقیـت و نـوآوری و تنگاه سؤالی به مسائ  خصوصاً مسـ

 1غرور و مستی در جوانی.
سائی و خـامی اندیشـه ناراثر شود که جوان برشناسی رشد گفته میدر روان

تواننـد فـری ش صا  ان فکر و مکتب مـی. گوناگون است در معرض خطرهای
خـامی دوران جـوانی و نوجـوانی، موجـب  کننـد.داده، به سوی خـود جـذبش 

امـری  هـا را نیکـو تحلیـ  کننـد و دربـار نها نتوانند مسائ  و جریاشود آنمی
کافی و غـرور  علت نداشتد تجربۀها بهآن 2تصمیمی صحی  و عاقلانه بگیرند.

مناسـب، دچـار مشـک   یهـابیش از  ـد، بعضـی مواقـع در انت،ـاب گزینـه
 3شوند.می

                                                 
 .025، فهمان .1

 .50، ف0335 ، تهران، امیری،هدایتّوّتربیتّنوجوانانّوّجوانانعلی قائمی، شناخت،  .2

، ؤسسـۀ آموزشـی و پژوهشـی امـا  خمینـیم، قـی، جوانىّفصلّشکفتنپناهی، علی ا مد  .3
 .51، ف0355
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 سالیمیانهای . ویژگی1-3-1

سـالی دوران میـان هـایویژگی شود؛سالگی اطلاق می شصت تا چه  به دور 
سـامان دادن وسر گری، تحلی  رفتد جسی، دغدغۀاز: تعق  و تحلی  اندع ارت

ت همسرداری در صورت وجـود به فرزندان، سرس،تی در پذیر ، تجدید  یا
که م ا ث مندند م،اط ان علاقه ،در اید دوره 1شدید در خانواده(. هایاختلاف

 رح شود.ها مطبه صورت عقلی و منطقی برای آن

 دوران پیریهای . ویژگی1-3-6

اطـلاق  سـالگی شصـتزندگی انسان است کـه بـه پـس از  واپسید دور پیری 
از: سستی و تعف شدید، برقـراری  اندهای دوران پیری ع ارتشود. ویژگیمی

های جدید،  سرت گذشته را خوردن، مهیا شدن بـرای انتقـال از دنیـا، دوستی
جوان شدن  رف، بالا رفتد توقع و انتهار و مح ت  دلی و عد  پذیر ،س،ت

 فامیـ  سـفید  ریـشبـالا،  تجربـۀو توجه   ساس شدن به نو  برخورد اقـوا (، 
 2.قلمدار شدن

 های اجتماعیها و گروهشناسی صنف. مخاطب3-2
 اکی بر روابـ   دیقوان ،سیشنااز دانش جامعه یریگتواند با بهرهیم یارفرهنا

 یشناسـبیبـه آسـ ،کـرده ییها را شناساتنزل آن ای ،شرفتیو عوام  پ اجتماعی
بـرای کار مناسـب را   بپردازد و پس از شناخت آن، راهمرد یو ارزش ینیامور د

دارنـد آن را  یمطلـوب ینـیرفتار دم،اط ان، اگر  ای ،ردیکار گبرطرف کردن آن به
او بـا شـناخت  .  بـرداردکردن آن گـا نهینهادبرای و  دهیب،ش و ارتقاکرده کنترل 

                                                 
 .013-001، ف0، جهمانپور، سامان هادی .1

 .032، فهمان .2
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کـه همانـا رسـاندن  ،خود راهای هدفتواند یم یآسانبه رییتحول و تغ سازوکار
 یریـگیاسـت، پ های دینی و انقلابیی و تقویت ارز افراد به کمال و قرب اله

 .کند

گاه کـار خـویش را در  یـارفرهنـاتواند یم یشناختو اطلاعات جامعه یآ
 گـروه م حـث باشـد.یـاریگر ا  فرهنگـیبه اهداف  دنیستر و او را در رموف 

ها گروه کارکرد وها یژگیو که است یم ا ث ۀجملاز یشناسجامعه در یاجتماع
 شـده  یتشـک بسـیارهـای گـروه از جامعـه هرچون  و استشده  یبررس آن در

گاه و شناخت است،  یبرقـرار در تواندمیها گروه یکارکردها وها یژگیو از یآ
 نقـش یاجـرا و نمـوده کمـ  جامعـه در موجـودهـای گروه با مطلوب  اطارت

 .سازد هموار را اهدافش به دنیرس راه و آسان او یبرا رایاری فرهنا

 وهای گوناگونی دارنـد ویژگیکه ای م،تلفی سروکار دارد ههس،نران با گرو
مـثلًا اگـر  ؛طل ـدمـیخـود را از جهـت محتـوا، رو  و ...  اقتضائات خـافّ 

هـای عقلـی بـرای گویـد، اسـتدلالبرای دانشجویان فلسفه س،د می س،نران
نشـجویان تجربـی، او هرچـه از یـا در میـان دا ،کننـده خواهـد بـودقـانع هاآن

بیشـتری خواهنـد خشـنودی ها ا سـاس تجربی بیشتر استفاده کند، آن شواهد
 1داشت.

، هــایهیئتــهــا، تــوان بــه مســجدیرا مــی هــای م،تلــف م،اط ــانگــروه
، کارگران، کارمندان و ها، طلاب و رو انیانآموزان، فرهنگیدانشجویان، دانش

در ایـد  کـرد کـهها تقسـیی پایوران، مدیران و فرماندهان، سربازان و ندامتگاهی
 .کنییمی مرور را هاهای برخی از اید گروهدرس ویژگی

                                                 
 .051، همان، ف هاها،ّکارکردهاّوّبایهتهچهرهّویژگىبهتبلیغّچهرهزاده، روح الله ع اس .1
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 آموزانگروه دانشهای . ویژگی1-6-3

 ،آمـوزان دختـر و پسـر برشـمردتـوان بـید دانـشی کـه مـیهای مشـترکویژگی
اعتمـادی و از: آمادگی بالا بـرای شـادی و خنـده، انـر ی زیـاد، بـیاند ع ارت

 وایـات اهـ   قـرآن و ر دربـار لیه به س،نران دینـی، پـذیر  بـالا علاقگی اوّ بی
و نوگرایی شدید به مطالب. طرح سؤال و فرصـت پاسـخ دادن یـا بیـان  بیت

های دینـی بـا بیـانی نـو و های جذاب، بیان آموزههای  کیمانه یا داستانطیفهل
توانـد راهکــار مناسـ ی بــرای جـذب ایــد م،اط ـان باشــد. ال تــه جـذاب مــی

بـه آینـده، دادن اهمیـت :توان برای م،اط ان دختر همچـونمی هایی نیزویژگی
ف معنویـت خصـوه العـاده، گـرایش بـه معنویـت، بـا ساس و عواطف فوق

هایی چون عاشقانه و می  به خودنمایی و مح وبیت را برشمرد. همچنید ویژگی
بـه شـده، گـرایش تحریـ  جدی به آینده، میـ  جنسـی  توجهی بیروزمرگی و 

 1بینی را اشاره کرد.ورز  و می  به خودبرتر

 گروه مخاطب دانشجویانهای . ویژگی1-6-6

بعضی : دارا بودن شماری کردبر گونهان ایدتوهای گروه دانشجویان را میویژگی
محـوری و های منفی به س،نران دینـی، نگـاه سـؤالی بـه دیـد، اندیشـهنگر 

  گرایـی، جـدّیت بـه آینـدرو یۀ ایـدئالگرایی و داشتد مداری، آرمانعقلانیت
 ملا هـه، نقـادی و فعالیـت در عرصـۀ ش،صی، می  به هنر و زی اگرایی قابـ 

دانشجویی باید محتوایی در جمع  ،وری و خودباختگی. بنابرایدسیاسی، خودبا
مسائ  سیاسی روز با ملاک و معیـار  قلی محکی ارائه گردد؛عقلی یا ن   با پشتوانۀ

 2گرایانه توجه شود.های آرمانمطرح گردد، به آموزه
                                                 

 .250–230، ف 0، جهمانپور، هادیسامان  .1

 .231-253ف  ،همان .2
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 و مسجدیهیئتی گروه مخاطبان های . ویژگی1-6-1

ـ د  ن تعّ ـهـایی چـوگروه مسـجدی دارای ویژگـی ، م،اط ـاننّی بـالا، تنـو  س 
 حی( مـذه ی،  ضـور خـانوادگی م،اط ـان، آسـتانۀ اما سطفراواناطلاعات 

علما و بزرگان دید، نیاز به گریه و خنده بـه   تحم  متوس ، پذیر  زیاد از سیر
هـا. توجـه بـه اس  و دانستد اسـرار آنها، من  به ع ادتفراوان لاز  و می    انداز

های دینی دینی و توجه به ابعاد فرهنگی، اجتماعی و سیاسی آموزه شۀتعمی  اندی
هـای های معنـوی در عرصـهعلما و بزرگان، اشاره به برنامه مندی از سیر و بهره

 هــا در جلســات و توجــه بــه نقــش م،تلــف دیــد، توجــه بــه  ضــور خــانواده
نـا شـدن راجتماعی مساجد در تحولات م،تلف و جلوگیری از کیـ  سیاسی

رویارویی با ایـد تواند در می ،ع ادی ها و محدود شدن نقش مساجد به بعد  آن
 1مورد توجه باشد.م،اط ان 
 بیـتوافـر بـه اهـ    بـا عشـ  و علاقـۀ نیز افرادی هستند کههیئتی گروه 

ت عـزاداری و تعهـیی کننـد و بـا نیّـهمراهـی مـی بیـتشادی و غی اه  در
هیئتـی شـوند. گـروه گی خاصـی کنـار هـی جمـع مـیبستدینی و با هی شعائر  

دید بـه ایجـاد و نیـاز شـبالا برای دریافت سطوح بالای دید و معـارف  آمادگی
وافـر  ۀو علاقـ دینـی دارنـد. ا ساسـات شـدید بـه ائمـه ۀاستحکا  اندیش و
وجـه بـه عـزاداری خاطرات شـهدا دارنـد. ال تـه بایـد تـلا  کـرد در کنـار ت به
هـای دینـی نیـز توجـه ، به محوریت سـ،نرانیشد ائمهج برگزاری مراسی و

 2شود.
                                                 

 .211ف ،همان .1

 .233-223، فهمان .2
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 گروه کارمندان و پایوران پاسدارهای . ویژگی1-6-6

 انیـاعتقاد و بـاور و لـزو  بـه جر در یمدارتیولا یسط  بالا یداراپاسداران 
منـد بـه علاقـهی بوده و اجتماع-یفرد یزندگ یهاباور در سا ت دیانداختد ا

 یهـادگاهیـبر دیخاف و م تن یاسیس شیکشور بدون گرا روز یرتیم ا ث بص
مجاهـدان دفـا  خـاطرات شـنیدن بـه  اقیاشتهستند و  یمقا  معهی ره ر

معنـای نیـاز پاسـدار ایـد اسـت کـه ن،سـتید مقاومت دارنـد.  ۀمقدس و ج ه
و وظــایف پاســداری معرفــت پیــدا کنــد. او  هــاهــدفپاســداری را بدانــد، بــه 

های اسلا  و انقلاب باشد؛ زیرا پاسداری یعنی صیانت خواهد  افظ ارز می
گاه های معنوی ها باید به ارز لذا خود آن های الهی؛از ارز  و عام  باشند آ

تـوان از . لذا میکنند محافهت هاها را در جامعه ترویج کرده، از آنتا بتوانند آن
و  زمـان مـا ر بر رتایت الهی و رتـایت امحتواهای مربوط به عوام  مؤث

و خـاطرات  اتیـو روا اتیـبـه آ هیالله با تکیقرب ال یهاراهامر،  رتایت ولیّ 
  ـد انقـلابا   ر اسـلا  و تنگـۀ د صـد، تاریخ تط یقی و تحلیلی  تنگۀ ا  شهدا

قعیـت آن در انقـلاب اسـلامی، اسلامی، جنا جم  صدر اسلا  و بررسی مو
شـهدا  نهـری و  بـا سـیر نـس ید و شـرای  انقـلاب اسـلامی(، ا  صـفّ  مقایسـۀ

ی فرهنـا سـازهای نهادینهشناسی و شیوهکاربردی(، م ا ث مربوط به فرهنا
 اسلامی استفاده کرد.اسلامی انقلابی در جامعۀ

 گروه فرماندهان و مدیران پاسدارهای . ویژگی1-6-1

پاسـداران مطـرح شـد و در  دمـورهـا و نیازهـای عـامی کـه درویژگـیبرافزون 
هـای بایـد جلـوهآنان های عا  وجود دارد؛ ن نیز بسیاری از اید ویژگیفرماندها

های جهاد و شـهادت اصلی جهاد و شهادت را با خود داشته باشند، باید انگیزه
 تر باشند.فروغد تا بتوانند پرتر از نیروها باشدر وجود فرماندهان، پررنا
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با خدا و قـرب  ژهیارت اط وتواند محتواهای مورد نیاز برای اید م،اط ان می
 ،تواتـعاخـلاق فرماندهی  ،دفـا  مقـدس دیماننـد فرمانـدهان شـه ،اللهیال

، فرماندهی اقتـداری رانیمد یم ا ث مربوط به تقوا، انصاف و ...( ،یسوزدل
 جمع بید مح ت و قدرت، بید  اکمیت و عدالت، بـید بزرگـی و گذشـت(؛ 

هـای یـ  مـدیر ار فرمانده، ویژگـیعوام  مؤثر در مق ولیت، مح وبیت و اقتد
پـایگی، اخـلاف، تکلفی، بیشترید تاثیر با کمترید امکانات، مـرد جهادی بی

فرمانـدهان دفـا    عد   صر در زمان و ...(، فرماندهی در شرای  بحران، سیر
مقاومـت و م ا ـث مربـوط بـه مهندسـی فرهنـا و مهندسـی  مقدس و ج هۀ
 فرهنگی باشد.

 شناختی و فرهنگیی مردمشناس. مخاطب3-3
تنهایی و هـی ها، هی به تحلی  آنوها و تجزیهجامع فرهنا ۀشناسی مطالعمرد 

شناسـی کـه شـام  مـرد دارد شناسی انواعی مرد  1در ارت اط با یکدیگر است.
شناسـی ناسـ ، مـرد شناسی باورهای دینـی و م  خانواده و خویشاوندی، مرد 

 2شناسی  قوقی است.سیاسی و مرد شناسی اقتصادی، مرد 
هـا، هـا، رسـیتع یر گسترد  آن، نهـا  مشـترکی از باورهـا، ارز فرهنا به

شـان و در رفتارها و مصنوعاتی است که اعضای ی  جامعه در تط ی  با جهـان
برند. فرهنا از راه آموز  از نسـلی بـه نسـ  دیگـر کار میارت اط با یکدیگر به

تنها الگوهای رفتار، بلکه الگوهای اندیشه  معانی . اید تعریف نهیابدانتقال می

                                                 
، تهران، آذرخش، شناسىّباّتکیهّبرّفرهنگّمردمّایرانمردمالله ستوده، محمود رنج ر و هدایت. 1

 .01، ف0311

 .51، فهمان. 2
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جملـه های گوناگون ط یعی و فکـری ازمشترکی که اعضای ی  جامعه به پدیده
هـا، هـا، خانـهدهنـد(، مصـنوعات  ابزارهـا، کـوزهدید و ایدئولو ی نس ت می

گیرد کـه در سـاخت ا دربر میها و فنونی رها و کارهای هنری( و مهارتماشید
 1شوند.کار گرفته میمصنوعات به

 یـارفرهنـادر توفیـ  ی اتیترور و   یامر ی،فرهنگ یها یبا مح ییآشنا
فرهنا  ـاکی بـر محـ  های فرهنگی فعال و جریاننتواند  که اگرنیاست، چه ا

. گـرددان آنـبـا  مـؤثرتواند موفـ  بـه ارت ـاط نمی  عاً تخود را بشناسد  م،اط ان
یار برای موفقیت در س،نرانی خـود نیـاز بـه شـناخت فرهنـا فرهنا ،بنابراید

های فرهنگـی م،اطـب، انتقـال م،اط ان خود دارد تا بتواند متناسب با ویژگی
 .کند سازیزمینه اوپیا  را انجا  دهد و برای ارتقای فرهنا 

اختی م،اط ان در شنهای فرهنگی مرد دست آوردن ویژگیبرای به س،نران
کسـب پرسش توجـه داشـته و اطلاعـات لاز  را  چهاردهبه باید مناط  م،تلف 

 کند:
جغرافیا و م،تصات اقلیمی منطقه چگونه است و تاثیر آن بر رفتار مـرد  . 0

 چیست؟

 میزان تدید و نو  آن چگونه است؟. 2

 فرهنا و اخلاق خانوادگی به چه شکلی است؟. 3

 ارند؟چه آداب و رسومی د. 0

 ها چیست؟نگر  سیاسی آن. 5

 است؟ ها کدا های شایع آنها و انحرافآسیب. 1

                                                 
، 0335محسد ثلاثی، تهـران، علمـی،  ، ترجمۀشناسىّفرهنشىانهاندانی  بیتس و فرد بلاه، . 1

 .23ف
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 شان چیست؟و محاسد امتیازها. 3

 برند؟در چه وتعیت و سط  اخلاق اقتصادی به سر می. 5

 شان چگونه است؟ادبیات، گویش و لهجه. 1

 و مشاهیرشان چگونه است؟ افت،ارها .01
 ها چیست؟. علای  گروهی آن00
 . مقدسات و عقایدشان در چه سطحی است؟02
 1دارند؟ها، رواب  و تعص اتی . چه قومیت03
 .دهییتوتی  می را های فرهنگیمؤلفهبعضی اید درس  ادامۀدر 

 . توجه به آگاهی و ظرفیت مخاطبان1-1-3

 اند:فرموده اما  علی افراد م،تلف در شناخت مطالب گوناگون متفاوتند؛
اش بتوان د آن را ب رای تم ام م ردم ه دارن دهک ست یلمی چنان نهر ع

ان د، فی[ قوی و برخی ضعرا برخی از مردم ]در فهم آنیند؛ زکن ییتب

اند، مگ ر ب رای تحمّل قابلِ  رِ یها قابل تحمّل و برخی غو برخی دانش

ش یدن آن را ب رایه خدا شنکای مخصوص خداوند باشد یه از اولکآن 

 2.رساندمییاری ار، کن یو را در اند و اکآسان می

 همچنید فرمودند:
د و درب ارۀ آنچ ه ی نکه دارند برخ ورد کبا مردم در حدِّ فهم و شناختی 

د و آنان را ب ر خودت ان و ب ر م ا یها نداشته باشاری به آنک دانند،نمی

 3ن است.یت( ما سخت و سنگیرا امر )ولا ید؛ زینشوران

                                                 
 .251، ف 0ج، همانپور، هادیسامان  .1

 .002، ف1جق، 0010، بیروت مؤسسه وفا، بحارالانوارمحمدباقر مجلسی،  .2
 .315، ف3، ج0351 ث،یدارالحد قی،، کمهمیزانّالحشهری، محمد محمدی ری .3
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عـد  شناختی، با مسائ   رویارویی  در ن اید برخورد سـطحی داشـت؛ زیـرا ب 
ی انسـان برتـری و  تـی ریاسـت هاجن هشناختی و قوای ادراکی بر دیگر قوا و 

دانـد و آن را از چـه من عـی دریافـت دارد. اینکه فرد چه شـناختی را معت ـر مـی
کند و نیز میزان اعت ار آن شناخت از نهر او تا چه  دی اسـت؟ شـناخت و می

بر سـاخت نهـا  ایمـان و بـاور، به جهان و مسائ  آن، افزون نو  نگر  هر فرد
مستقیمی نیز با نها  ترجیحات او در ب،ش تمایلات و نیز نو  رفتـار فـرد  ۀرابط

 1تعاملات دارد.  مسائ  و موتوعات م،تلف در  وز ۀدرزمین
و نـو  نگـر  او را  گذاردیم ریتاثادراک انسان   ها و اطلاعات در قوّ دانش

 :اندجملهعواملی است که موارد زیر از آن  ریتاثها، خود تحتدانش ؛سازدیم
 توانـدیمـبندی از آن  یث اید دسته سواد:میزان الف( سطح تحصیلات و 

با نو  نگر  و میـزان  تحصیلی او، معمولاً  ۀمهی باشد که میزان سواد فرد و رشت
 مستقیی دارد. ۀفهی او از مسائ  رابط

توان بـه افـراد بـا م،اط ان را می معلومات عمومی: اطلاعات و ۀب( گستر 
معلومات عمومی کی، متوس  و بالا، و افراد دارای معلومـات ت،صصـی کـی، 

 پندار تقسیی کرد.مت،صع و خودکارشناس
بـه افـراد نابـالغ و بـالغ  تـوانیمـم،اط ان را  ( سطح فهم و میزان درک:پ

در ی  یا چند مورد از موارد زیر بـه  دتواننیمبندی کرد. افراد بالغ نیز خود دسته
 بلوغ و درک مناس ی رسیده باشند:

 ؛بلوغ عقلی و رشد فکریـ 
 ؛بلوغ اجتماعی و فهی متقاب  در تعام  با جامعهـ 

                                                 
 ،0311زمـز  هـدایت،  قـی،، فنّمناظرهّدرّفضایّسیایبرزاده و علی قهرمانی، ع اس اللهروح .1

 .000ف



 61/      شناسیمخاطب

 

 ؛بلوغ فرهنگیـ 
 ؛بلوغ سیاسیـ 
 بلوغ اقتصادی.ـ 

س،نرانی کنـد، از آن  یـث  خواهدیمدانستد مسائ  دانشی برای کسی که 
و بـه او  سازدیمروشد برایش نیاز را  سط  علمی و محتوای مورد   مهی است که

 1فهی و پذیر  باشد. مسیری را پیش گیرد که نزد م،اط ش قاب    کندیمکم  

 ها. افکار، عقاید و ارزش1-1-6

ه بر مشاهدات مـا از فیلترها و الگوهای ذهنی است ک ،هاافکار، عقاید و ارز 
کـه  ،هـای مـا را ـال آن تـاثیر گذاشـته و برداشـتمان در قهایجهان و واکنش

کلی مغز انسان مای  اسـت طوربه 2ب،شد.شک  می ،کنییشان میواقعیت تلقی
  مغـایرت دارد نادیـده اهـای ذهنـیارچوبهـاطلاعاتی را که به وتوح بـا چ

هـای گونـاگون م،تلف یـ  رخـداد را بـه صـورتهای مرد  با فرهنا 3گیرد.
 گذارد.می واقعیات ذهنی ما تاثیر برشدت به ند. فرهناکنمیتع یر

. ارز  را کننـدمـی های انسـان را مشـ،عها سمت و سوی گرایشارز 
رفتـاری  کـرد کـه در آن یـ  رو  خـافّ تلقـی توان ی  بـاور همیشـگی می

قـوانید ها ارز  شود.می صورت ش،صی یا اجتماعی به دیگری ترجی  دادهبه
شود. می که توس  ش،ع فراگرفتههستند کشمکش  و  ّ   خاف برای انت،اب

هـا ها رفتار سنجیده شـده و محـدودیتهایی که برط   آننها  مربوط به ملاک
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آموزند چه چیز سودمند، خوب، درست می گردد. اید رهنمودها به ماعمال میا  
توجهی به بی 1رد.، چگونه زیست و برای چه م  یا غل  بوده، برای چه باید کوشید

دهند مـا را در درک برقـراری هایی که دیگران به آن اهمیت میها و انگیزهارز 
 2.سازدمی ارت اط با آنان دچار مشک 

 ن و ایمان. میزان تدیّ 1-1-1

به توجهنی م،تلفی قرار گیرند، س،نران بام،اط ان ممکد است در درجات ایما
دینـی بـه دیـد دارد یـا ه بـرونیـدگاایمانی م،اط ان و اینکه آیا م،اطب د درجۀ
دینـی که نگاه بـروندهد. کسیت لیغی خود را سامان میریزی دینی، برنامهدرون

پـذیرد، بلکـه اثـر نمـی ...و معصومان دارد، از آیات و روایات و سیر به دید 
استدلال، تعق  و توجه به کارکردهای دید به ارشاد  مانند  هایی شیوهدیگر از باید 
 3رداخت.او پ

 دیّ از تد گرید یشهرهابعضی به روستاها نس ت ای ،از شهرهاساکنان بعضی 
دو  ایـهیئـت بـا دو  رسـتانیشهر در دب  یدر شاید  یا  تّ یبرخوردارند  یشتریب

 ،صـورتدیادر ؛رندیما قرار گ یس،نران زبانیمتفاوت م یمسجد با سط  مذه 
گـذار اسـت؛ ریثات اریسؤال جهت انت،اب سـط  بحـث بسـ دیدانستد پاسخ ا

 ۀلازمـ ینـید ییتعمـ  در مفـاه ایـبالا دقت  دیّ تد زانیبا مهای که در جمعچرا
 4.است یگذارریتاث
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 های مخاطب. شناخت گرایش1-1-6

گاهی عد  ها از سه ب  وجود انسان ها و رفتارها تشکی  شده است و هر ها، گرایشآ
دقی  م،اطب، شـناخت هـر پیوسته هستند. برای شناخت ها به هیکدا  از اید

هـا اهمیـت عد گرایشب   ،است، اما در بید ابعاد وجودی انسان یعد ترورسه ب  
 هـایگـرایشسـازد. را نیز فـراهی مـیابعاد  دیگرایجاد  بیشتری دارد؛ زیرا زمینۀ

غریزی، که بـرای تـامید نیازهـای  هایگرایشاند از: الف( اصلی انسان ع ارت
ها با یکدیگر نسانا عاطفی، که در رابطۀ هاییشگراجسمانی انسان است؛ ب( 

می  بـه  انسان مانند   های خافّ انسانی، که ویژگی هایگرایش( کاربرد دارد؛ پ
انسان با خدا  الهی که به رابطۀ هایگرایش( تکام  و جاودانگی را در بردارد؛ ت

اشاره دارد. از راهکارهـای اساسـی بـرای ایجـاد تغییـر در م،اطـب، شـناخت 
بسـا ها در مسیر ایجـاد تغییـر اسـت و چـهم،اطب و استفاده از آن هایرایشگ

م،اطـب، او را  هـایگـرایش، نیاز داشته باشد که با ایجاد تعارض بید س،نران
؛ کنندغریزی جلوگیری  هایگرایشدر شدنش برای تغییر آماده سازد تا از غرق 

از چـه و، مندیی علاقهکه م،اطب او به چه چیزهاباشد متوجه باید  س،نرانلذا 
 1چیزهایی متنفر است.

 اخلاق خانوادگی(1-1-1
ً
 . اخلاق و رفتار )مخصوصا

گاه رفتاری را پیشانسان ساز و در آن زمینه هیت معتقداد که با کننمی هها ناخودآ
هـا مهـر کنند که بر عقاید آنهایی را جذب میهماهنا باشد. اطلاعات و پیا 

شـان را شـک  ها، گفتـار و اعمـالهای انسانر، عقاید و ارز افکا 2تایید بزند.
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خود افکـار، عقایـد و  ،کند و اید نتایجها را تعیید میدهد و نتایج زندگی آنمی
 1شود.می بدلکرده و به خودشکوفایی  استواررا آنان های ارز 

یادگیری  جۀک و رفتار وجود دارد. رفتار نتیدراارت اط مستقیی میان فرهنا، ا  
سرشـت،  یل  بـه معنـاو خ   است ل خ   اخلاق جمع   2و شرای  فرهنگی است.

کـه  یداریـراسـخ و پا یصـفات نفسـان» و بـه و امثال آن اسـت عتیط  ،یخو
  و بـه تامّـ ازیسهولت و بدون نمتناسب با آن صفات به یافعال شوندیموجب م

 .گرددیماطلاق  3«صادر شود یاز آدم اندیشه یوّ ر  ت  

در هر منطقه اسـت،  یاز ابعاد مهی فرهنگ یکی یرهنا و اخلاق خانوادگف
اه  آن منطقـه  یساز رشد و تعالنهیو زم گریدهای فرهنا  تواند سازندمی رایز
 ،دیو اخلاق مرد  آن منطقـه باشـد. بنـابرا تیش،ص  کنندبیزا و ت،ربیآس ای

گـاه م، یفرهنا و اخـلاق خـانوادگ تیلاز  است س،نران از وتع اط ـانش آ
خانواده  یعنی نده،یکانون پرور  نس  آ هایلباشد تا بتواند تمد اصلاح اشکا

بـه فرهنـا و اخـلاق  توجـه. کند  یت د یرشد و تعال برایمناسب  یرا به محل
د راه ـرد یـیو تع ازهـا،ین  یو دق  یصح عیمرد  هر منطقه در تش، یخانوادگ

 اریبا م،اطب بسـرویارویی در  بردن به خطوط قرمز یو پ یمناسب در س،نران
 قابـ    یهام،تلف تفاوت یهادر استان یفرهنا و اخلاق خانوادگ .ر استمؤث

هنـوز فرهنـا هـا اسـتانبعضـی ، در نمونـهرای دارنـد. بـ گریکـدیبـا  یتوجه
و در  یسـالارزن گـریدبعضی خورد و در می به چشیها در خانواده یسالارمرد
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ربـوده اسـت. لاز   یسـ قت را از دو مـدل ق لـ یگو ،یسالارهی فرزندبعضی 
و فرهنـا  یسالارخدا یعنی ،ییفرهنا را به صراط مستق سهاست س،نران هر 

از نـو    یـکار مستلز  اطـلا  دق دیگرداند و ابازدر خانواده  تیبقرآن و اه   
مرد  آن شهر اسـت.  یفرهنا و اخلاق خانوادگ اتیو جزئها تفکرات و نگر 

 وتمتفـا ،فرزند در منـاط  م،تلـف تیو ترب یهمسردار  ویش ،گریمثال د  ی
همـراه اسـت کـه  ییو اشت اها هادر هر استان با اشکالاغلب و  پذیردمی انجا 

 1ها کمر همت ب ندد.تواند به اصلاح آنمیدرست س،نران با شناخت 

 . شناخت فرهنگ آرمانی و واقعی1-1-2

 و مطلوب و یآرمان قسی دو به آن یاجرا د ع و اجرا بهتوجهبا توانمی را فرهنا
و هنجارهـایی هـا ارز یعنی فرهنا آرمانی  .کرد ییتقس ینیع و یواقع فرهنا

 عمـ  بـه آن ۀبسـتگی و علاقـه دارنـد امـا جامـصرفاً بـه آن دل امعۀکه افراد ج
در و هنجارهایی هستند که افراد جامعه ها پوشانند. فرهنا واقعی نیز ارز نمی

 ند. مـثلًا در جامعـۀپوشـانمـی وجـود بـر آن جامـۀآن گرایش داشـته و به عم  
دهنـد. مـی رمضـان آن را انجـا مـاه اسلامی، روزه گرفتد را دوست دارند و در 

نصابی از فاصـله وجـود دارد. یعنـی  بید دو فرهنا آرمانی و واقعی  دّ همواره 
و یـا  ؛رودمـی اگر فرهنا واقعی ل اس وجود بر تد کند، آرمان ی  رت ه بـالاتر

رنا شود، فرهنا آرمانی ی  قد  هرگاه فرهنا واقعی در جامعه کی ،بالعکس
ارزشی آرمانی بـرای  ،: شهادت ق   از انقلاب اسلامینمونهبرای . یابدمیتنزل 

مرد  ایران بوده است اما پس از پیروزی انقلاب و هنگا  جنا تحمیلی، بـرای 
امـوال فرهنـا  انفاق   ،شهادت مهیا ن اشد زمینۀگروهی واقعی شده بود. اما اگر 
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واقعی خواهد بود. یا در ابتدای انقلاب پوششی واقعی بـوده اسـت امـا پـس از 
ویژه دوران سازندگی و پس از آن، چادر پوششی آرمانی شـده اسـت. بهای دوره

 ال، بید ایـد دو همیشـه  ـد نصـابی از فاصـله وجـود دارد و بـه نـوعی هربه
 1کنند.می یکدیگر را  مایت

 اجـراالهـی و ن ـوی در جوامـع اسـلامی هـای ارز  از تردیـد بسـیاریبی
بسـتگی و علاقـه نشـان دلهـا اگر چه اعضای جوامع اسـلامی بـه آن ؛اندنشده

دانیی که اید علاقه تا ل اس وجود بر تد نکند متزلزل اسـت. لـذا دهند و میمی
رمـانی بـه فرهنـا واقعـی در صدد ت ـدی  فرهنـا آیاران درلاز  است فرهنا

 جامعه باشند.

 . توجه به سیر تغییرات فرهنگی1-1-1

هـای بسـیار هایی که در محـی  تی فرهنا د؛هر فرهنگی تغییرپذیر خواهد بو
گـذر زمـان  از تغییر، دگرگونی محسـوس درمقصود  آرا  و منزوی وجود دارند.

بر سـاخت یـا وظـایف  دوا  ن اشد. اید مسئلهیا کی ،که موقتصورتیاست، به
عـواملی  کنـد.سازمان اجتماعی ی  جامعه اثر گذارده، تاریخ آن را دگرگون می

ها و ها، آرمانرقابت و ستیز، ارز  جمعیت، اندازه، ترکیب و توزیع آن، ؛چون
 ایدئولو ی، عوام  ط یعی، نوآوری و اخترا ، کنجکاوی انسان م تکر و خلّاق و

همـوار را تغییـر ی عمومی، مـواردی هسـتند کـه راه یتو نارتا بالارفتد انتهارها
 سازند.می

 درنهـر قـرار دهـد، مـدّ  برای شناسایی تغییـراترا سؤالاتی یار باید فرهنا
 مث ـت صورت در و ییشناسا را یفرهنگ راتییتغ تواندیم هاآن به توجه صورت
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 راتییتغ یسو و سمت اگر و کند تیریمد را آنو ،را همراهیرات ییتغ آن، بودن
 کاربهرا برای جلوگیری از تغییر  لاز  ریتداب ها،یژگیو بهتوجهبا دیبا باشد، یمنف

 از:اند ها ع ارت. اید سؤالردیگ
 ،شـناختی کند؟ آیـا عناصـر  موتو  تغییر چیست و چه چیزی تغییر می .0
 فرهنا؟ ی و تمدنی  ها تغییر کرده است، یا عناصر مادّ ارز  مانند  

دهد یا نامنهی و غیرمداو  شود؟ آیا منهی روی میچگونه ایجاد میتغییر  .2
 است؟

 فردی، اجتماعی یا سازمانی؟ ؛شودمیتغییر در چه سطحی ایجاد  .3

 یا سریع و خشد؟؟ آرا  و تدریجی استتغییر چگونه  آهنا   .0

کـوچکی روی  ۀآیا در افراد محدود و منطقـ ؟تغییرات چگونه است ۀدامن .5
 ای وسیع روی داده و همگانی است؟ا در منطقهداده است ی

 آیا تغییر با برنامه بوده، یا اتفاقی رخ داده است؟ .1

ها در برابر تغییر چگونه بوده است و چـه کسـانی واکـنش نشـان واکنش .3
 اند؟داده

قان انـد یـا خـارجی؟ مشـوّ کارگزاران تغییر چه کسانی هسـتند؟ داخلـی .5
 نقش م لّغ در اید تغییرات کجاست؟تغییرات چه کسانی هستند و 

یا  ،های الهی استجهت تغییر چگونه است؟ آیا در مسیر ترویج ارز  .1
 های دینی؟ترویج فرهنا سکولار و جدایی از ارز 

پـذیر اسـت یـا بینـیپیش ،های تغییرات وادث و پدیده  آیا مسیر آیند .01
 1نه؟ 
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سـاز توانـد زمینـه، مـیتغییـرات فرهنگـی هـا دربـار پاسخ به ایـد پرسـش
هـای تاثیرگـذار در جمـع یـار بـا ایـراد سـ،نرانیآفرینی مطلـوب فرهنـانقش

 م،اط ان باشد.

 درس خلاصۀ
 یطرا  م،اطب یهایژگیو با متناسب که گرددیم برقرار هنگامی مؤثر ارت اط

 داشـته خـویش م،اطـب از یدرسـتس،نران باید شـناخت  اساس،دیبرا. شود
هـا  تـا شناسی به دن ال شناخت نیازها  تا بپـذیرد(، ظرفیـتاطبدر م، ؛باشد

کنـد( م،اط ـان شود و پیگیری مطالب را هضی کند و بفهمد( و علاقه  جذب 
 ها تنهیی و ارائه کنیی.اساس اید ویژگی، تا س،نرانی را برهستیی

رو ـی یـا  از جن ـۀ ؛تواند مورد مطالعه قرار گیـردم،اطب از سه جهت می
ــناختی روان ــهنهر، از ش ــا جامع ــاعی ی ــروه اجتم ــنف و گ ــناختیص و از  ،ش
عد  فرهنگی.ب 

هـای م،تلـف رو یات متفاوتی دارند که شـیوهگوناگون ها در سنید انسان
، ا ساسی و های فکریدست آوردن ویژگی. برای بهطل دمی تعام  و برخورد را

ت و روایـات و هـی از تـوان از آیـاهـی مـی ،م،تلف رفتاری م،اطب در سنید
 شناسی رشد بهره گرفت.های میدانی روانیافته

گاه و شناخت است، شده  یتشک بسیارهای گروه از جامعه هرچون   از یآ
هـای گروه با مطلوب ارت اط یبرقرار در تواندمیها گروه یکارکردها وها یژگیو

 راه و آسـان او یبـرا رایاری فرهنا نقش یاجرا و دهکر کم  جامعه در موجود
 .می سازدهموار را اهدافش به دنیرس

 یـارفرهنـاتوفیـ  ی اتیـو   یترور یامر ی،فرهنگ یها یبا مح ییآشنا
 فرهنا  ـاکی بـر محـّ  های فرهنگی فعال و جریاننتواند  که اگرنیاست، چه ا
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. هـا گـرددبـا آن مـؤثرتواند موف  بـه ارت ـاط نمی عاً    ت  خود را بشناسد  م،اط ان
شناخت فرهنا  ا  خود نیازمندیار برای موفقیت در س،نرانیفرهنا ،نابرایدب

پیـا  های فرهنگی م،اطب، تا بتواند متناسب با ویژگی م،اط ان خویش است
 .کند سازیزمینه اوانتقال دهد و برای ارتقای فرهنا  را

 هاپرسش
 گیرد؟شناسی با چه هدفی صورت میدر س،نرانی، م،اطب. 0

ــی .2 ــی و روانویژگ ــای رو  ــوانه ــان ج ــناختی م،اط  ــید ،ش ، وهمچن
 کنید. نبیامناسب برای اثرگذاری بر م،اط ان جوان را  هایراه رد
های گروه م،اط ان پاسدار را بیـان کـرده محتواهـای پیشـنهادی ویژگی. 3

 نمایید. بیانها را متناسب با آن
 وف  را توتی  دهید.برای س،نرانی ماهمیت شناخت فرهنا م،اط ان . 0
چـه کـارکردی در سـ،نرانی  ،توجه به فرهنا واقعی و آرمانی م،اط ـان. 5

 موف  دارد؟
چـه امـوری توجـه  باید به ،در بررسی تغییرات فرهنگی جامعۀ م،اط ان. 1

 ؟کرد



 

 

 
 
 
 

 درس چهارم
 مناسب ۀشروع و خاتم

 

 اهداف درس
 رود:در پایان اید درس از فراگیران انتهار می

 ؛های شرو  و پایان س،نرانی آشنا شوندا مهارتب. 0

 ؛ندگردمند هها در س،نرانی خود علاقبه استفاده از اید مهارت. 2

 ها را در س،نرانی کسب کنند.کار بردن اید مهارتتوانایی لاز  برای به. 3
 

از عوامـ  مهـی تاثیرگـذار در سـ،نرانی  به خصوفتوجه به شرو  و پایان 
شـود در پایان س،نرانی گفته مـی س،رانیلماتی که در شرو  و   هستند. کموف

مهی است بـه  1ماند.کنندگان میاظهارات س،نران در خاطر شرکت ۀبیش از بقی
 2.دیداشته باش یشراف کافا   دیتما  کن موتو  که چگونه موتو  را شرو  و دیا

تا  در س،نرانی از اهم سد خ  طلع و    سد م  ار اسـت. ای برخوردژهیت وی  
ری یـپیگ  زیه در م،اطب انگکباشد مطال ی قرار گرفته باید در ابتدای س،نرانی 
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رگـذاری یه اوج تاثکـ گیـردمطال ی قـرار نیز ند و در انتهای آن کجاد یا را مطلب
های شرو  مناسب و پایان مطلـوب . اید درس به مهارتآورد پدیدا ساسی را 

 .اختصاف دارد س،نرانی

 . شروع مناسب4-1
ما دارد. م،اطب در  یتوجه را به س،نران دیشتری، م،اطب بیدر شرو  س،نران

بـه گـو  دادن بـه  ردیـگیمـ ییکند و تصـممیداوری شما را  یس،نران یابتدا
 نیـزای ژهیـو تیاهم یشرو  س،نران  یدلدیهم. بهریخ ایادامه دهد تان نس،نا

  اترانتا  دیدارفرصت  قهیدق  یدر شرو  صح ت خود  .ددار م،اطب یبرا
 1یـد.اوریب جـانیبـه ه دیـآن صـح ت کن از دیـخواهیکه مـ یموتوع  را دربار

ی مـثلًا از اشـعار اجرا کند؛ را در س،نرانی خود تواند س   خافّ س،نران می
هـا در انت،ـاب در شرو  س،نرانی استفاده کنـد. یکـی از بهتـرید ایـدهخاف 

متناسـب بـا موتـو  آغـازید  هـایجملهآغازید تاثیرگذار، انت،اب  هایجمله
، ش،صیت س،نران، زمان یا مکان س،نرانی است. در اید س،نرانی، م،اط ان

س،نران را در شرو  مناسب و  دتوانهایی که میب،ش از درس چهار  به مهارت
 خواهیی پرداخت. کند،تاثیرگذار یاری 

 ه مخاطبتوجّ  . جلب  6-3-3

های کوشششنونده را جذب کند،  ۀل علاقاوّ  ۀلنتواند در وه ندهیکه گو یتا زمان
فـراوان  ۀعلاقـ  زنـدیشما برانگ یاو شکست خواهد خورد. اگر موتو  س،نران

 توجـه یچـه کسـ ؟یکـه چـ نـدیتان به خود بگون اشد، ا تمال دارد شنوندگان
 گـربـودن موتـو ، ا یاتیـ  زانیـم ایـنهر از شهرت سـ،نران  کند؟ صرف  می
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 ،استفاده نکنـدای شنوندگان از مقدمه ۀعلاق دیو تشده توجّ  جلب   یس،نران برا
کـه شـنوندگان  دیشرو  کن یاگونهبه دیبا 1ها را از دست خواهد داد.آن یزوده ب

 زیـانگع ـارت شـگفت  ینهرشان به شما جلب شود. ن،ست  ۀاز همان لحه
بـه   ـایز یریتصـو ایـ ،کوتاه نقـ  یتی کا ،بپرسیدجالب مطلب   ی د،ییبگو
 2.دیبگذار شینما

 انیـب آشـکاراکه موتو  نط  خود را به  دیه مطمئد شوتوجّ  جلب   ندیادر فر
 جیهـا گـآن کـه دیشوند. و همـمی جیشنوندگان شما گ صورت دیاریغدر ؛دیکن

بـه م،اطـب  3داشت. دیشانس ن،واه یجذب آنان به س،نران یشوند، شما برا
د تا م،اطب یدهتوتی  نی کند آن س،نرا خواهد دربار موتوعی که می  دربار

 .دیکن را برای شنیدن آماده
موتـو   دیـکنیفکـر مـ  تمـاً  .دیموتو  خود را به ع ارت در آور تیاهم
طـور دیـا دیـبا زیـها نچرا آن دییتان بگوشما مهی است. به شنوندگان یس،نران

 تیاهم دیدهمی که ا تمال دیکنمی صح ت یموتوع  هرگاه دربار 4فکر کنند.
را بـه  آن تیـکه اهم دیباشهایی رو دن ال  دیبا ستیم،اطب روشد ن یآن برا

 5.دیم،اطب نشان ده

 . ایجاد کنجکاوی6-3-6

حـاظ به ل   یاند و گاهرغ تیبحث ب  یبه  یشنوندگان از جهت ا ساس یگاه
 یعد  آمادگ دیآن ندارند. ا ر یو پذ دنیشنبرای لاز  را  یآمادگ یو ذهن یفکر
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بـودن  دیسـنگسـ ب بـه یو گـاه اسـت یذهنـ یت و پراکندگشت  ت  س ب گاه به 
از  اســتفادهروان شــدن آن دارد.  یبــرا یمقــدمات نشیــبــه چ ازیــکــه ن ،مطلــب

مطلب در م،اطب،  یریگیستما  و پا    زیو انگ یکنجکاو ،تدیبرانگهای رو 
 شـگاهیآزما یوقتـ دیندامی مثلاً  1مناسب است. اریهدف بس دیبه ا دنیرس یبرا
 کار کرد؟ هگرفت و منفجر شد، چ شآت سونیاد

 دیتوانیاست که در خدمت شماست و م یابزار دیترمهی یکنجکاو جادیا
 ایجـاد یس،نران  ی. اگر هدف دیرا به خود جلب کن گرانیبه کم  آن توجه د

 یسـوخت یکنجکـاو صـورتدیـار، دباشدباشد که در اذهان شنوندگان  ایایده
  شـناس دربـارعصـب دانشـمندان .کندیجلب ماست که توجه آنان را به خود 

 کننـدیم جادیدر شنوندگان ا یاطلاعات یکه خلأها گویندس،د می ییهاسؤال
کار را بکنـد  دیا تواندیکه مغز م یر کند. تنها راهها را پ  آن کندیو مغز تلا  م

خـوب  دیـو ا توجـه کننـداست که س ب شود شنوندگان به س،نان س،نران آن 
  یکنجکاو هستند.  مرد  ؛دیکن  یشنونده را تحر یکنجکاو ،برایدبنا 2است.

را بـه آنـان  یاست که کنجکاو ییهانط ، ع ارت یسوها بهه آنتوجّ  جلب  شیو 
 3.زدیبرانگ یاندهیفزا روطبه ،موتو  نط 

 سؤال از شنونده. 6-3-1

 دربـار بـه فکـر انـداختد شـنوندگان  یبـرا یگـرید شـیو  ،غیـبل یپرسش طرح
 .کار را انجا  خواهد داد دیسؤال ا  ی یشماست. گاه یس،نران
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سازی ابتدایی هایی مث  کاربرد آن در انگیزهرو  طرح سؤال فواید و ویژگی
تـر و آسـان یاندانشـجوویـژه همه نو  م،اط ان به استفاده بودن آن برای و قاب   

 یسـؤال بـراکـه صـورتیدر 1های دیگر است.به رو بودن استفاده از آن نس ت
کـاربرد  دیمربوط شود، بهتر یوتوح به متد س،نراندار باشد و بهیشنونده معن

 دیمؤثرتر خواهد شد. ا اریبس د،یدرنا کنای را دارد. اگر پس از هر سؤال لحهه
 یهیبـد ،دهـدمـی هر سؤال را  دربار یداشته و فرصت بررس یکیدرامات کار اثر  

 2بلند. یهد نه به صدادمی یاست که شنونده پاسخ ذهن

 . استفاده از شوک ابتدایی6-3-6

تکـان  ه،علاق عیسر ،تدیبرانگ یمطمئد برا شیو   ی ؛دیشنوندگان را تکان ده
ر و آسـان مـؤث اریفـد بسـ دیـاست. ا  ندهیفر ایکننده جلب یبا ع ارتآنان دادن 
 تـانبه موتـو  نطـ  ییدهنده مستقتکان مۀمقد دیمطمئد شو دیفق  با ؛است

 را انت،ـاب و سـپس در ی ـیشوک وارد آوردن شرو  عج یمربوط باشد. اگر برا
 ملــول و ا تمــالاً  جیتــان گــشــنوندگان ،دیــکنصــح ت  گــرید یزهــایمــورد چ

نجـا هسـتیی، چنـد  اشـاره بـه ای کـه ایمـثلًا در ایـد چنـد دقیقـه 3د.شـونمی
خـود را از دسـت  کرونا جان اثر   برو چند نفر  یرانی به کرونا م تلا شدها تعداد(

 اند.داده

 تنیّ  سن  . اثبات اعتبار و صمیمت و ح  6-3-1

در مقدمـه  دیـکه با دیگری ۀه و آشکار ساختد موتو ، نکتتوجّ  علاوه بر جلب  
 بـار در شـتریب ،اعت ـاراسـت.  تیّـن سـد  اعت ار و     یبرقرار د،ینهر قرار دهمدّ 
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کنـد و مـی دایـموتـو  مشـ،ع مصـداق پ مـورد  صح ت در یبرا تیصلا 
 در جایی که م،اط ـان 1از جانب شنوندگان. ستهیشا یعنوان فردشما به ر یپذ

مطـرح  د م،اط ـانس،نران نز های دربار ش  ههمنفی به س،نران دارند یا نگر  
موتو  س،نرانی ش  دارند لاز   یا در ت،صع و مهارت او دربار  ،شده است
دانش را »زیرا  ،شود یشتر توجهتث یت جایگاه س،نران نزد م،اطب ببه است که 

. سـاخت ، باید م،اطـب را بـه آن راغـبکردزور در مغز کسی فرو توان بهنمی
ل  کنید، باید از او اجازه بگیریـد. مـرد  ای را در ذهد کسی خ  پیش از آنکه ایده

هــای خــود را محتاطانــه در اختیــار کســانی کــه غری ــه هســتند بــالفطره ذهــد
 2«.هاستترید دارایی آند، با ارز گذارند؛ زیرا ذهمی

در موفقیـت سـ،نرانی  بسـزاییصمیمیت با م،اطب، تاثیر ایجاد اعتماد و 
ساز تواند زمینهدارد. ارت اط چشمی اولیه با م،اط ان و ل ،ند به چهره داشتد می

. در دیکن  اتران آغازخود را با تشکر از  یس،نران دیتوانیماعتماد اولیه باشد. 
 شـما خاف بهره برده باشـد. یبهتر است س،د شما از گرما و کلام ،زمان دیا

 یمنطق وبلور  تیبه شفاف یحاتیخود را با توت یس،نران دیتردرخشان دیتوانمی
بـا م،اطـب برقـرار  یخـوبرا بـه هیـاما اگر ارت اط اول د،یارائه کن زریتر از لرندهب  

را تا  تان کلا یمحتوا م،اطب اگر ین،واهد داشت.  ت یریثاتتان کلا  د،ینکن
در  یآسـان  در مغـز او فعـال ن،واهـد شـد و بـهکـلا دیـدرک کنـد، ا ایاندازه
 سـپرده یسپس بـه دسـت فراموشـ ،شده یگانیبا یمدت کوتاه یبراا  ۀ افه
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، و دارنـدهوشـمندانه یی هاو خصلت اندموجوداتی اجتماعیها انسانشود. می
عـد  درک  واعتمادی، تنفر، خسـتگی، گرایی، بیش  ؛هایی چونسلاحدارای 

 اولـید ،بنـابراید ؛کننـدارزیـابی مـی ،شـنوندای را میهستند و هر کلمه یا ایده
هـا و گونه سـلاحلع ایدس،نران اید است که به دن ال یافتد راهی برای خ   وظیفۀ

 1اعتمادسازی در م،اطب باشد.

 قول از بزرگانیا نقل ان، معصوماده از کلام نورانی قرآن. استف6-3-2

کـه ارت ـاط  انگیری از آیات تاثیرگذار قرآن کریی یا کلا  نورانی معصـومبهره
تواند موجب توجه م،اط ان به بحث شود. نزدیکی با موتو  س،نرانی دارد می

 شـرو تان است. شنوندگان ۀعلاق  یتحر یبرا گریدرو   ،شرو  با نق  قول»
در خور توجه است. ممکد اسـت نقـ  قـول خـود را از  ،یقولبا نق   یس،نران

قـول بزرگـان در نقـ  2.«دیـانت،اب کن یمشهور سندهینو ایس،نران های کلمه
،ی، یا علمـی، تـارینی یای از بزرگان دلمات مناسب و برجستهکقت، نق  ی ق

لی مهی ن اشد؛ ولی ید خود س،د، خینجا شایاسی، هنری و ادبی است. در ایس
سـ ب بـر دیهمـت دارد و بـهیـار اهمیآن بـرای شـنونده بسـ  نـدیت گویّ ش،ص

ه خـود کـس،د فرد بزرگی هی مطرح شـود شاید گذار است. ال ته م،اطب، اثر
ردن بـرای رفـتد بـه کـتـلا    نمونه اگر بحث دربار یبرا ز مهی باشد.یس،د ن

بهشت »؛هکی ینکد بهشتی جمع ید س،د شهیی آن را با ایبهشت است، می توان
جهـان تحـت  ۀه همـکـباره است دیاو اگر بحث در« ه به بهانه.دهند ن   ،ا به بهار
ی یتـواننـد، مـییبات ما را مـیکتما   ر رودیاشراف و علی خداوند است، و ازا  
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عـالی محضـر »فرمـود:  ه امـا  را ـ کـی ینـکد جملـه جمـع یبحث را در ا
 1«د.ینکت نیخداست. در محضر خدا معص

 تان مناسب. شروع با داس6-3-1

هـا محـرک، آن یخصوف وقتـه ب ؛ییبرمی ها لذتداستان دنیما از شن یهمگ
عنـوان مقدمـه هـا بـهداسـتان نکـهیا ینامعلو  باشند. برا ای جیّ هسرگر  کننده، م  

نط  مربوط باشند.  یاصلهای وتوح به نکتهبه دیداشته باشند، با یکاربرد خوب
شـرو  نطـ  رو   دیترمـؤثر ، ا تمـالاً اسـتفاده شـوندگونـه ایدها اگر داستان

 2خواهند بود.
ارت اط با شـنوندگان اسـت. انسـان  جادیمهی داستان، ا یاز عملکردها یکی

عاطفـه و  ،یدرنـا همـدلیرا دوست دارد. داستان بـ تیداستان و  کا اصولاً 
 صـح ت را شـک   یـمضـمون  یی ـایکند. داستان به شک  زمی جادیعلاقه ا

شود افراد بـا موتـو  ارت ـاط برقـرار کننـد. از قصـه در هـر می دهد و س بمی
 ،تیـ کا  یـبا نقـ   یرد. شرو  س،نرانب بهرهتوان می یاز س،نرانای مر له

داستان و قصه اسـتفاده کـرد و گـاه  توان ازمی صح ت ۀانی. در مشودیجالب م
 3مناسب است. انیپا یبرا یمناس  اریبس ۀلیوس

 . شروع با طنز6-3-8

و ارت ـاط  ،داشـتنینزد م،اطـب دوسـتشود س،نران با طنز موجب میشرو  
، آنانمنفی دارند خلع سلاح کرده؛  که  سّ  را م،اط انیسادگی برقرار شود، به

                                                 
، تهران، مؤسسۀ تنهـیی و نشـر آثـار  ضـرت امـا  صحیفۀّامامالله موسوی خمینی، سید روح .1
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تر بـا سـ،نران ارت ـاط برقـرار س،نران را فرد مغروری ن،واهند دانست و را ت
 کنند.می

نرانی را از بـید شوخی کردن، مقاومت اصلی برای گو  سپردن به ی  س،
ال تـه  1کنید.میاوخندید، ا ساس همراهی بیشتری با برد. وقتی با کسی میمی

باید توجه کرد که شوخی موجب تضعیف جایگاه س،نران و کاستد از اهمیـت 
 س،نرانی نشود.

 ان. ارتباط دادن موضوع سخن با علایق حیاتی مخاطب6-3-3

 هـا مربـوطبه آن ییکه مستق یبه امورمرد   ؛دیموتو  را به شنونده مربوط ساز
 د،یتان مربـوط سـاز موتو  را به شنوندگان دیکنند. اگر بتوانمی شود، توجهمی

 2مند شوند.دارد که به آن علاقه یشتریا تمال ب

 ختن مخالفت مخاطبیبرانگ. عدم 6-3-37

در ادامـه،  ایـ ،ه از همـان ابتـداکـرد یـگای صـورت مـیگونهگاهی س،نرانی به
،تد م،الفـت م،اطـب یزد. عوامـ  بـرانگیـانگم،الفت م،اطـب را بـر مـی

 اند از:ع ارت
 لاز ؛ ینیچمسلّی م،اطب بدون مقدمه دی( م،الفت با عقاالف

 ز؛یبرانگ تی( مستند ن ودن مطالب  ساسب
 ز؛یرآمی  س،نان تحقیطرر شنونده ازی( تحقپ
 ت س،نران نزد م،اطب؛ید بودن ش،صیی( پات
 ا فرهنا بومی و ملّی م،اطب؛( م،الفت بث

                                                 
 .33- 32همان، ف، tedبهّروشّّانیبّوّفنّ ّىاصولّسخنرانکریس اندرسون،  .1
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 ده گرفتد نقاط مث ت م،اطب؛یهای موجود و نادیبر بد فراوان( اصرار ج
 ( نقد دائی م،اطب؛چ
 1.یصفات و اعمال منف  ی مطالب با م،اطب درباریهای مستق( گرهح

ز  بـه های لاسازیباشد که بدون مقدمه متوجهلاز  است س،نران  ،بنابراید
بسته نشود. اگـر  اوبرقراری ارت اط و تاثیرگذاری بر  ازد تا زمینۀنقد م،اطب نپرد

تواند غیرمستقیی و با فراهی کردن بر م،اطب وارد باشد، س،نران می انتقادهایی
 .سازد ها را مطرحمقدمات لاز  آن

 شروع سخنرانیهای جملهرایج در انتخاب  هایاشتباه. 4-1-11
دهنـد کـه ت،اب جملات شرو  انجـا  مـیدر ان هاییاشت اه ،بعضی س،نرانان

 وصله و کلافه و سـ،نرانی را دچـار مشـک  کنـد. ممکد است م،اطب را بی
 :از اند، ع ارتکه لاز  است در شرو  س،نرانی صورت نگیردن ایدهایی 
کوتـاه و جـذاب  یمـتد شـرو  سـ،نران از ی:طولانهای انتخاب متن الف(
ممکـد  یکند.  تـمی م،اطب را خسته ین. استفاده از متون طولادیاستفاده کن
خـود  یسـ،نران یم،اطب را از موتو  اصـل ،یطولانهای جمله انیاست با ب

 .دیدور کن
 تا به آن مسـل  دیکن دیخود را تمر یقدر شرو  س،نرانآن :عدم تسلط ب(

قـرار دادن  ریثاتحـت تـ یبـرا ی. شرو  س،نراندی  آن را ادا کنپ  و بدون ت   دیشو
بـا  ایـ ،دیـدارد و اگـر ع ـارت شـرو  را فرامـو  کنفراوانـی  تیـم،اطب اهم

ــت   کــار  هو تــاز یم تــد یو فــرد دیــرا خــراب کن زیــهمــه چ شــاید د،یــکن ادا  پ 
 .دیشو شناخته
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خــود را  ،یشــرو  ســ،نران در ی:معرفقق ۀو نحققو  یشخصقق رزومققۀ انیققب پ(
 م،اطـب گمـان ،یش،صـ یطولانۀ رزوم انی. با بدیکن یمعرف دیم،تصر و مف

کـه  دیـرا بدان دیـ. اشـودیو کلافـه مـ دیهسـت یراتـازخود یکند شما فردمی
مهـی اسـت  شیچـه بـراشـما نـدارد، آن یکار ۀانستد رزومبه د یازیم،اطب ن

 .اموزدیاز شما ب طشیشرا نبهتر شد یبرا خواهدیاست که م یمطال 
 یم،اطب به موتـو  سـ،نران دیکنمی گمان اگر :موضوع یعدم معرف ت(

موتـو  توسـ   یمکان  ضـور دارد و معرفـ دیواقف است که در ا شما کاملاً 
نفـر   یـ دیشـا دیـ. ا تمـال دهدیاست، س،ت در اشـت اه هودهیب یشما کار

شـما های صح ت ،یس،نران  یموتو  شما را فرامو  کرده و ممکد است اوا
 یکمـ یو  تـ دیـموتو  را فرامـو  نکن دیا پس گنا و نامفهو  باشد. شیبرا

از  یتـر یکلـ د  یـد ،تـا م،اطـب دیـده  یخود توتـ یان س،نراناز عنو شتریب
 1موتو  مورد بحث به دست آورد.

 . پایان مطلوب سخنرانی4-2
و باید پرمحتوا باشد تـا  داردآن اهمیت بسیاری آغازپایان س،نرانی نیز همچون 

بـا  نیـز یریگجهینت دیبا. یابد ارزیابی مث ت م،اط ان از س،نرانی، تا انتها ادامه
 صـرف  . آمـاده شـود یبا مهارت و استاد ،شده است هیکه مقدمه ته یمان دقته

گـاه ۀفـیدو وظ ۀجـینت د،یـکنمـی رادیـکـه ا ینهر از نو  نطق دادن بـه  یمهـی آ
شـنوندگان  تیـتقو و ؛دیهسـت یدر  ال اتما  سـ،نران نکهیشنوندگان درمورد ا

 2دارد.به عهده ی را موتو  اصل دربار تعهد و الزا   ای ییتفه یبرا
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 انیـشـنوندگان در پا نکـهیا یرو دیـکنیخود را تما  م یکه س،نران یاوهیش
مـرد   نکـهیا 1.گذاردیبر جا م ریاند تاثاز صح ت شما کرده یجلسه چه برداشت

انـد متفاوت از آنچـه تجربـه کـرده تواندیم ،آورندیم ادیرا به  یاچگونه  ادثه
 دیـدهیمـ انیخود پا یچگونه به س،نران شما نکهیآوردن ا ادیبه  ۀنیباشد. در زم

 ،ن اشـد یادآوردنیـبه  یس،نران انیاگر پا گر،یدع ارتارد. بهد کنندهدیینقش تع
 یلاز  است بـرا یمتد س،نران یانیدر ب،ش پا 2.دیاارائه نداده یموفق یس،نران
و س،نرانی با ا ساسـات و  شود یسازمقدمه یا ساس ی  اثرگذار ی  رسانبه اوج
هـای جملـهن به پایان برسد و قلب و ا ساس م،اطب را درگیر کند. اگـر هیجا
لاز  است که س،نران ل ،ند بزند و اگر داستان یا شعری  ،داری مطرح شدخنده

 با هنرمندی و شور و ا ساس بیان شوند. باید ،خوانیدمی
کلمـه بـهکلمهبرای اطمینان از تاثیرگذاری ب،ش پایان س،نرانی لاز  است 

ال ؤسـ دیـبه ا «ست؟یچ س،نرانی دیهدف از ا: »دیاز خود بپرس. شود ررسیب
موارد را پوشش داده است  دیشما تما  ا یس،نران ایآ دیو مشاهده کن دیپاسخ ده

 اریمراقـب و هشـ یو بسـ  سـ،نران  یمث  مقدمه، هنگا  تحق ،بنابراید 3.نه ای
را قاطعانـه ادا  جـهینت ؛دیرا بـه ذهـد بسـپار یریگجهینت یتا مواد لاز  برا دیباش
کـه قلـب و ذهـد  یایریـگجـهینت ۀو ارائـ هیـه مث  ناله کردن. در کار تهن   ،دیکن

 جهینت یعیطور ط . بهدینکن یرا طولان جهینت؛ دیق باشخلّا  ،شنوندگان را بلرزاند
شـنوندگان  یبـرا زیچ  ی. هردیرا در برگ یدرصد س،نران دهتا  پنجاز  شیب دین ا

و پس از آن  یریگجهیعنوان نتبه دیکه س،نران بگو ستین دیتر از ادهکنننارا ت
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مر له از   یه؛ کنندهو خسته یطولان ،نواخت ی یدوباره شرو  کند به صح ت
آن کـار  اتیدر مورد جزئ تربیش. دیشانس نگذار دیخود را به ام یریگجهیکار نت

 1.دیاختصاف ده دیتمر یرا برا یو زمان دیکن

 مطالب ویت موضوع اصلی با ارائۀ خلاصۀ. تق6-6-3

تعهد و الزا  شنونده  ایدرک مطلب  تیتقو ی،ریگجهینت  یمهی  ایفوظ یکی از
کار وجود  دیادادن انجا   یبرابسیاری  هایرو است.  یبه موتو  اصلنس ت

 ارائـه د،یهـا هسـتبه استفاده از آن  یما شتریب که ا تمالاً  ییهاآن نجایدارد. در ا
 دیتـررا ـت یاصـلهـای نکته  دوبار انیبید؛ کن هخود را خلاص نط شود: می

و  یاست که موتو  اصـل دینط  ا ۀخلاص ارز است.  یس،نران ۀخاتم شیو 
 ،بنـابراید 2کنـد.مـی انیـب  یآخـر صـر بـار   یو برا گریرا بار د یاصلهای نکته

جملـه  دیا هیش  یزیچ د،یشویم  یخود نزد یهاصح ت انیکه به پاهمچنان
 سـپس« …را مرور کـنی یطور خلاصه نکات اصلبه خواهییم اجازه»: دییبگو

و نشـان  دیم،اط ان تکرار کن یها را براو آن ،فهرست یکییکیرا  یدینکات کل
از  م،اط ـان .ابـدییارت اط م گرید ۀنکتنکات به  دیاز ا  یکه چگونه هر دیده

 انیکه شما به پا دهدینشان م دیا .دکننیم یقدردان انددهیآنچه شن ی  تکرار خط
خلاصه موجب خسـتگی  برای اینکه ارائۀ 3.دیشویم  یخود نزد یهاصح ت

 د.ها را با بیانی جدید ارائۀ داتوان خلاصهم،اط ان نشود، می
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 بندی با عبارات ویژه و ماندگار. جمع6-6-6

  یـعنـوان بـهتـر را تـر و بـزرهجـامع یریتصـو دیـتوانیم یس،نران انیدر پا
. 1گیرد: بندی نهایی با اهدافی صورت میجمع 1.دیبگذار شیبه نما یبندجمع
 ؛یبعـد یهابحث یبرا یسازنهی. زم3 ا ؛یپ ی. ماندگار2م،اطب؛  شتریفهی ب

 2کردن مطالب توس  م،اط ان. دایانتقال پ تی. قابل0
ژه و یـرات ومطالب با ع ـا یبندر مواد، جمعیسا یریارگکاز اهداف به یکی

همان شـک   یکیتوان انجا  داد: می را به دو صورت یبندجمع. ماندگار است
 م ا ـث گذشـته مـرور قـهیدو دق یکـیدر  یمعمول است که با ع ارات کوتـاه

اسـت. ع ـارات  ژهیـاسـتفاده از ع ـارات و تر استه مناسبکشود و راه دو  می
 شـودمی یبر زبان مرد  جار لاً معمو یلیدلاست که به یکوتاههای ژه، جملهیو
ا  در ذهـد یـپ یرارشان باعث مانـدگارکا تی ،ردیگمی ها قرارآن دیدر مقاب  د ای

بحـث در قالـب  ۀشتر م،اطب، گاهی خلاصـیبرای توجه ب .گرددمی م،اطب
بـار آن   یـقه یشود و هر چند دقرار میک، تیژه در طول س،نرانیع ارت و  ی

صـورت بحث را به یبندجمع قت،یدر  ق یعنیجمله بر زبان جاری می شود؛ 
جمع بندی م ا ث و بـه هـدف  برای .ییآورمی یس،نران یجا یجادر یتکرار

توان ژه و خاف، مییحات م سوط به ع ارات ویانتقال از ع ارات گوناگون و توت
ـقـول بزرگـان، م  از موادی مث  نق  ز و نغـز، و یـآممـتک ، شـعر، سـ،نان  ث 

د و ییت  یگونه مواد برادیا رد. ال تهکاستفاده  یو استفهام یطشر  ژیوهای جمله
ها استفاده از آن ،گرید یند و از سویآمی ارکز بهین ینهر م ا ث یسازملموس
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سـ،نرانان  1.شـودمـی هـی یی ایت و زیجاد جذابیو ا یموجب تنو  در س،نران
ای کـه و نکتـهب،ـش و مهـی موف ، س،نرانی خود را با اشاره به موتوعی الها 

دهنـد. اغلـب شـود خاتمـه مـیشـان مـیدانند و باعث تعجـبم،اط ان نمی
س،نرانی، س،نانی را که در پایـان گفتـه  شنوندگان، هنگا  خارج شدن از محّ  

 2آورند.شده است به یاد می

 کات بدیع و بکر. بیان ن  6-6-1

شـان صـح ت انیـدر پا وشـندکمی س،نرانان برای پایان مطلوب س،نرانی، گاه
تـوان مـی کههایی رو از  یکی 3ند.نو ارائه ده یاند با قال را که زده ییها رف

و  عیبـدهـای نکتـه انت،اب، اقدا  کرد یا ساس یگذارریاوج در تاث جادیا یبرا
از  د،یـد یهـایی ـایمثـال اگـر در بحـث از زبرای است.  بحث یانتها دربکر 

 ی؛یداشـته باشـ انی کمت را در پا دیترهیاشاره به م ی،ییگومی کمت ا کا    
 موجـب کمـت را کـه نگـاه بـه نـامحر   دیـدر موتو  نگاه به نامحر ، ا مثلاً 

و   یاگر در مورد  کمـت ذکـر و تسـ  ای. ییکنبیان  انیشود، در پامی یافسردگ
 دیکه ا یی کمت اشاره کن دیس،د به ا انیدر پا ی،یکنمی یقرائت قرآن س،نران

شهادت آب را  یگذارند و ماجرامی بدن انسان اثر مث ت یهالولس یذکرها رو
 دیشود و بامی دهیبه م،اطب سنجتوجهو بکر و مهی بودن نکته، با عیبد. ییاوریب

 4باشد. دیاز نگاه او چن
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 بخشالهام . پایان سخنرانی با سخنانی6-6-6

 یسـ،نران اگر .بدهید انیپا زیب،ش نالها  یخود را با س،ن یس،نران دیتوانیم
 یمطلـوب اصـل همـواره دیـکـه ام دیبه خاطر داشته باشـ د،یداشت یب،شیتعال

 یزیـداده شـود تـا چ زهیـهـا انگدوست دارند به آن مرد  ها بوده و هست.انسان
از م،اط ـان بـا   یکه هر دیخاطر داشته باش به باشند. ندهیبهتر در آ ایمتفاوت 

بـزره و کوچـ   یموانـع و خطاهـا ها،یدیها، نااممشکلات، مسائ ، چالش
کـه  کننده یتشو یهمه از داستان و شعر  ،یدلدیهمبه هستند.  انیدست به گر

به  دیاآنچه را گفته ،بنابراید 1.کنندیاستق ال م دهد،یها قدرت و شهامت مبه آن
 توانـدیمـ یچـه اتفـاق نکـهیا  دربار یابه پنداره دوارانهیام ایب،ش الها  یشکل

کــار را انجــا   دیــا کننــدیســ،نرانان تــلا  مــ یاریبســ ؛دیــکن  یت ــد فتــدیب
ایجاد امید و معرفی ملجا و پناهی برای م،اطـب درمقابـ  م،ـاطرات  2دهند.

تواند در پایان س،نرانی مطلـوب م،تلفی که در س،نرانی مطرح شده است می
 باشد.

 . به فعالیت واداشتن شنوندگان6-6-1

ایـد بـه هـدف اصـلی خـود از سـ،نرانی آیا توانسـته ؛در پایان بررسی کنید که
 تان پس ازم،اط ان دیخواهیباشد که م ییشام  رفتارها دیبا تانپاسخبرسید؟ 

 تیشفاف ،یینها ۀجیدر مورد نت یوقت .رندیبگ شیموتو  مورد بحث در پ دنیشن
 یرفتـار خاصـبه م،اط ان  برای فراخواندنکه  یاجهینت یطرا  د،یلاز  را داشت

ی با یـ  دادن به س،نران انیپا یبرا رو  دیبهتر .شودمیتر آسان اریبساست، 
 سپس .ستا یس،نران یاز باق شیپ یانیس،نان پا یزیربرنامه ،مطلب تاثیرگذار
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 ایّ مه جهینت یرا برا تیکه موقع یاگونهبه د،یکنیم یو آغاز را طرا  دیگردیبازم
 انیـرا ب تـانیهادهیو ا هاکه نهرست ا ییهمان جا یس،نران ب،ش اصلی د.یکن
آورند و  ادی، به بیندیشندم،اط ان به آن  دیخواهیآنچه م یرا برا نهیو زم دیکنیم

بـه م،اط ـان  نکهیا 1.دیکنیمآماده انجا  دهند،  تانیهاصح ت دنیپس از شن
را  یچـه کـار دادن از آنان انتهـار انجـا  تانیهاصح ت دنیپس از شن دییبگو
 یرو  بـرا دیبهتـر توانـدیم یبه انجا  کار دعوت .ددار فراوان تیاهم د،یدار

 .دیصح ت کن دیکاقدرت و ت با باشد. رویجمع کردن موتو  بحث با قدرت و ن
م،اط ـان بـا شـما  نکـهینهـر از ا صـرف   .دیکن تیرا به مقصد هدا یینها ۀنکت

ته باشـند، داشـ دیـخواهیبـه انجـا  آنچـه از آنـان مـ  یـتما ایـموافقت کننـد 
 شـنوندگان بـه اگـر ،بنـابراید 2باشد.  یروشد و صر دیتان از آنان بادرخواست

 شـنهادیپ دیـها ب،واهدر انتها از آن دیتوانیم ،دیاارائه کرده یقدرتمند  دای خود
 3کنند. یشما را عمل

ذهنـی م،اطـب هـای سـؤالبه  دبای ،س،نرانیدر در ب،ش دعوت به اقدا  
ان مناسب انجا  کار، میزان انجـا  کـار، اولویـت انجـا  کار خاف، زم دربار 

 اده شود.پاسخ د کار و رو  دادن

 قول بزرگان. یادآوری آیاتی از قرآن یا نقل6-6-2

بـه رانی متناسب بوده، باتوجهمناسب است از آیات و روایاتی که با موتو  س،ن
،اطـب های م،اطب و شرای  زمانی و مکانی انت،ـاب شـده و بـرای مویژگی
 ب،ش باشد استفاده کرد.انگیزه
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 یسـ،نران یریـگهجـینت یبـراهـا هیتوصـ دیو مـؤثرتر دیترجیقول از را نق 
خوب است که ترورت آن  دیا یخصوف براه قول ب خاتمه دادن با نق  1است.

 برخـورد یشـما بـا نقـ  قـول م،تصـر یاست. وقتـ یمتناسب با س،نران قاً یدق
 یریگجهینت یشراف دارد، آن را براا   یموتو  مرکز بر یعال یکه به نحو دیکنمی

 2.دیدر ذهد خود به خاطر بسپار یا تمال

 داستان کیبا . خاتمه 6-6-1

 :دییـبگو دیـتوانیمـ د،یشـویمـ  یـنزد تـانیهـاصـح ت انیکه به پا همچنان
 «. …آنچه در مورد  صح ت کرد ، باشد انگریکه نما ییبگو یداستان دیبگذار»

 ـرف م،اط ـان  بـاآن نکته درباره و  دیکن انینکته ب  یکوتاه با  یداستان سپس
صـح ت  دیـتوانیمـ شهیهم .دیآن نکته را به خودشان واگذار نکن تصورو بزنید 

 ؛مـورد نهرتـان باشـد یدیـنکات کل رگریکه تصو دهید انیپا یخود را با داستان
مـرت    دیـکن انیـب تـانیبـا سـ،نران دیـخواهیکه م یدیکل ا یسپس آن را به پ

و یارانش وقتی از غار تاریکی  ن ی مثلًا داستان ذوالقرنید که با خضر   3.دیساز
از  شـان معلـو  بـود.مقداری سنا زیر پایکردند به جایی رسیدند که ع ور می

هـا سـنا ایـد :گفـت و خضـر ن ـی ؟ها چیستاید سنا:خضر پرسیدند 
 .  سرت هستند و ...

 تانمورد نهر یهایریگجهینت دیار را مج ور کنضّ     زور به دیخواهیشما نم
 .دیـگذاریمـ ریتـاث آنـان یرو قـاً یدق ،دیکنیکه نق  م یاما با داستان رند؛یرا بپذ

هـا از مـتد دادن. داستان  ی: توتدهندیهی انجا  م یگریکار مهی د هاداستان
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بـه سـمع  تـرنمایانداستان نهر  را   ی. س،نران با نق  کنندیم تیشما  ما
هـا هـا در تمـا  انسـانکه داستان دیتوجه داشته باش درتمد، .رساندیار مضّ    
بـا  یشـتریب وندیخود پ یبا نق  داستان در س،نران دیتوانیدارند. م  یعم ینیطن

 1.دیشنوندگان برقرار کن

 شاعرانه یا نکتۀ ،جا و زیبا. خواندن شعر مناسب، ب6-6-8

 ا یپ یی ایاشعار که به ز یاریبس .دیب ر انیبه پارشع  یبا  س،نرانی را دیتوانیم
و  یشیرک، نماکه محّ  برگزینیدرا  یشعر دیتوانینهرتان را در خود دارند. م مورد  

ج هسـتند و یـان مـرد  رایوتاه در مکبعضی اشعار جالب ولی  2است. یا ساس
نـد. اگـر خوانها را در هر مناس تی میآنـ چه عوا  و چه خواف ـ ی یمرد  از قد

ی، بهتـر در ذهـد ینکد یّ وتاه مزک ا، پرمعنا و یگونه اشعار زدیم ا ث خود را با ا
ه انسـان بـا دانـش بـه کـد باره اسـت یماند؛ مثلًا اگر بحث ما در ام،اطب می

د/ و  ه دانا ب  کد هرو  توانا ب  »ه کرد کجمع بیت د یتوان آن را در ارسد، میقدرت می
محـدود مطالـب  یبنـدال ته استفاده از شعر، به جمـع «.دو  رنا ب  ر ب  یل پدانش د  ز  

ار کـز بهیث و ... نیبر قرآن و  دنی م تنییهای دآموزه ۀه برای ارائک؛ بلشودنمی
گـر یواره و مطالـب دت، داستانیاکان داستان،  یبرای ب یقال  ،واقعد و دریآمی

 3است.
،نرانی خود استفاده کنید، تا  سخ   سد  عنوان    ی کام  بهاگر بتوانید از شعر

ب،شد، وجود مستق  دهد، هویت میاید کار به س،نان شما ویژگی خاصی می
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شعری مورد اسـتفاده بایـد متناسـب بـا موتـو   1سازد.دهد و آن را زی ا میمی
در نهر گرفته شود، به مفهـو  شعرمسـل   باشد؛ در انت،اب شعر سد م،اطب

 ورا درسـت ب،وانیـد  آنباشید، تمرید کنید که  باشید، متد شعر را همراه داشته
 از تغییر در لحد بهره ب رید. ،نواخت ن،واندهی 

 و لطیفه دار. مطلب طنز و خنده6-6-3

را  یسـ،نران ی،با شـوخ تواندیماگر س،نران مهارت گفتد طنز را داشته باشد، 
سـت و همـان که به موتو  گره خورده ا دییبگو ایلطیفه دیتوانی. مبدهد انیپا

 شـود،یمـ گرانیکه باعث خنده د یمورد نهرتان را با داستان یاصل ۀنکت ایدرس 
و، کـیو ن  یـفه در لغت به معنای گفتـاری نغـز، مطل ـی باریلط .کندیتکرار م

ند کی در ذهد خطور یه از آن معناکـ قی ی، اشارت دق یبار ۀتکبذله، شوخی، ن
 یوتـاهکفـرّح و م   یت داستانیفه روایلط آمده است. ـ 2ردکر یه آن را نتوان تع ک

ونـد یفه بـر پیاد لطیبن 3.یتیت و موقعیا وتعیای ا  ادثهی یش،ص  است دربار
بـه هـا د  لقهیوستد ایاستوار است و از پای  ادثه یو تصادف یواقعهای  لقه

خـود را  ۀفـیوظ هـا،د  لقـهیـاز ا یکـیابد و اگـر یمی د و تحق یوکگر تیدکی
و  یفـه موجـب شـگفتیلط یانیپا ۀپاشد.  لقمی ا  از هیرازهیش ندهد، انجا 
. از نهـر محتـوا، گیـردپیدایی نمـی فهید  لقه ن اشد، لطیشود و اگر امی خنده

تر توجـه شـیشـده بو اش،اف معروف و شناخته ییع نادر و استثنایفه به وقایلط
 4دارد.
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پایـداری دار از طنز یکی از رموز ایجـاد صـمیمیت اسـت، سـ،نان خنـده
شود م،اطـب بـه بیشتری در  افهه برخوردار هستند. استفاده از طنز باعث می

در »: دییـبگو دیـتوانیمثال م یبرا 1مند شده و به او اعتماد کند.گر علاقهارت اط
خواهی سالد را به آرامی ترک کنند پایان از تما  کسانی که هنوز بیدار هستند می

 «تا دیگران بیدار نشوند!
هـای م،اطـب را ها و آرمـانر شرایطی دارد: هرگز هدفیتاث یه طنز براال ت

سـنج و مس،ره نکند؛  الت منتقدانه به م،اطب نداشته باشد؛ طنز بایـد نقطـه
هـای جـدی مطـرح نشـود؛ لای صـح تبا ظرافت و دقت باشد؛ در لابه همراه

س،نران فق   2ت.گر خواهد کاساز اعت ار ارت اط ،صورتدیاه درک ،ابدیکثرت ن
 3آمیز استفاده کند.تواند از س،نان طنزدر موارد مناسب می

 یسخنران انیپا لیست. چک6-6-37

 ا ؟کرده یخوددار یآخر س،نران ۀقیدر چند دق دیکات جدن  بیان از . 0
 ا ؟از آنچه گفتی ارائه دادهای خلاصه. 2
 ا ؟بالا جلسه را خاتمه داده یانر  با. 3
 ایـ یخود را بعد از اتما  س،نرانهای انتقادو هاا  نهرران خواسته ات از. 0

 4مطرح کنند؟ شیهما
بـرای اتمـا  سـ،نرانی ب،ش بدیع، تازه، ماندگار و الها  هایجملهآیا از . 5

 ا ؟استفاده کرده
                                                 

 .253 همان، ف ،ىباّنشرشّبهّمنابمّاس مّىاجتماعّىشناسروان ،انمؤلف از جمعی .1
-012 اپیپیـ  مارشـ ،نمادانش ۀماهنام ،«تیمیصم جادیا یهارو »مصطفی مهربد،  .ر.ک .2

   .005-002، ف0352مرداد تا مهر ،010

 .20، ف همانر مت الله فتا ی و فاطمه ن وی،  .3

 .01-05 ، فهمان. 4
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اساس م ا ث مطرح شده، فعالیتی انجا  ا  که برآیا از م،اط ان خواسته. 1
 دهند؟
 ا ؟در پایان س،د پرهیز کرده« خواهیذرع»آیا از . 3

 درس خلاصۀ
از عوام  مؤثر بر موفقیـت سـ،نرانی  ،ریزی برای شرو  و پایان س،نرانیبرنامه
 است.

ت س،نران برای م،اطـب نیّ  سد  اعت ار و     بایدبرای شرو  موف  س،نرانی 
تـوان مـی گـردد؛، توجه م،اطب جلب شود، کنجکاوی او تحری  ث ات گرددا

. استفاده از کلمات برد بهرهآغازید های ، یا از شوککرداز م،اطب  هاییسؤال
و ارت ـاط دادن موتـو  سـ،د بـا علایـ   مندی از داستان و طنـزماندگار، بهره

 از عوام  شرو  اثرگذار است. ، یاتی م،اطب
را بـا تحریـ  کنجکـاوی، ایجـاد  ،س،نران در شرو  باید بتواند م،اطـب

طری  داستان، جـذب و او را قـانع کنـد کـه بـا لب عجیب، یا ازسؤال، نق  مطا
شـنوندگان  ۀعلاقـ دیه و تشـدتوجّ  جلب   یس،نران برا گراس،نران همراه شود. 

 .ها را از دست خواهد دادآن یزودهب اقدا  نکند
 یا ساس یاثرگذار یرسانبه اوج یلاز  است برا یس،نران یانیدر ب،ش پا

و قلـب و  گیـردی بـا ا ساسـات و هیجـان پایـان و سـ،نران شـود یسازمقدمه
 ا ساس م،اطب را درگیر کند تا بتواند ماندگار شود.

. 2م،اطـب؛  شـتر  ی. فهـی ب1گیـرد: بندی نهایی با اهدافی صورت میجمع
 دایـانتقـال پ تیـ. قابل0 ؛یبعد یهابحث یبرا یسازنهی. زم3 ا ؛یپ یماندگار

 .کردن مطالب توس  م،اط ان
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پایـانی هـای جملـهتـ  موف  لاز  است که سـ،نران روی تـ  انبرای پای
بندی با کلمات بدیع، ماندگار، الها  ب،ـش و سـ،نان ریزی کرده و جمعبرنامه

بزرگان را در دستور کار خود قرار دهد. س،نران با بیان داسـتان مـرت   یـا بیـان 
ب ـرد. سـ،نران پایـان تواند س،د را مطالب طنز یا شعر و نکات شاعرانه نیز می

لاز  برای دعوت م،اطب به فعالیتی خاف را در اولویت خـود قـرار  باید زمینۀ
 دهد.

 هاپرسش
 اهمیت توجه به شرو  و پایان س،نرانی را توتی  دهید. .0
توان توجه م،اطب را جلب و هایی میچه مهارت در شرو  س،نرانی با .2

 ؟کرداو را مجذوب س،نرانی 
نجکاوی و طرح سؤال بـرای شـرو  مناسـب را توتـی  مهارت ایجاد ک .3
 دهید.
 بیان کنید. های مؤثر در پایان س،نرانی اثرگذار رافهمؤلّ  .0
بنـدی هـای جمـعشود و ویژگیبندی نهایی با چه هدفی انجا  میجمع .5

 مطلوب را توتی  دهید.
 



 

 

 
 
 
 

 درس پنجم
 سخنرانیۀکلامی و غیرکلامی در ارائهای مهارت

 

 هداف درسا
 رود:در پایان اید درس از فراگیران انتهار می

 ؛س،نرانی آشنا شود ۀهای کلامی و غیرکلامی ارائبا مهارت .0

 ؛گرددمند ههای کلامی و غیرکلامی در س،نرانی علاقکاربست مهارتبه .2
 .کند های کلامی و غیرکلامی را کسبتوانایی لاز  برای استفاده از مهارت .3
 

های کلامی و غیـر کلامـی بـرای داشـتد سـ،نرانی ید درس به مهارتدر ا
 مطلوب و تاثیرگذار خواهیی پرداخت.

 های کلامی. مهارت5-1
آن بر دیگران  وسیلۀر س،د گفتد است که آدمی بهفد یا هن ،های کلامیمهارت

ماعی کند و همواره در مراودات اجتدیگران را ترغیب و اقنا  می گذارد،تاثیر می
شیوایی و رسـایی،  :س،د نیکو و شایسته دارای خصوصیاتی چون 1کاربرد دارد.

                                                 
مازیـار اسـحاقی و جعفـر  ، ترجمـۀهایّارتباطىمهارتپارکر،  اردلهمیلتون و ک . چری ر.ک .1

 .0351مودت، تهران، دیدار نو، 
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عفت و سلامت کـلا ، نرمـی و ملایمـت در عـید قاطعیـت و شـفاف بـودن و 
های غیـر ال ته مهارت کلامی باید با مهارت 1استواری و سنجیدگی کلا  است.

 کلامی و رفتاری تکمی  شود.
گـو(: و  از: محتوای کـلا   موتـو  گفـت داناجزای ارت اط کلامی ع ارت

انگیز بودن، مث ت یا آوریی، جذاب بودن، تازگی، هیجانشام  آنچه بر زبان می
 های فرهنگی.منفی بودن با توجه به زمینه

د صدا عناصر فراز    کننـد کوتاهی که مـنعکس شدت بلندی وبانی: شام  ت 
ریتی  عد   های بینایی و ...(،درونی و  الت گوینده است، تقویت پیا واکنش 

بی(، آهنا صدا  داشتد ا ساس و هیجان، دلنشید و نواختی و داشتد زیروی 
مانه، تهدیـدآمیز، خشـد، ب،ش بودن(، لحد کلا   دوستانه، ملایی، صـمیآرا 

بنـدی، الی، درخواستی، مؤدبانه و ...(، ترتیـب بیـان مطالـب  زمـانامری، سؤ
بنـدی(،  الـت بیـان فتار، مکث، کشیدن، جمعبت، سرعت گنهی، رعایت نو

مطالب  لهجه، تکیـه کـلا ، تناسـب بـا درک و دریافـت شـنونده، ملا هـات 
 2موقعیتی و ...(.

گویی، روی و نر های بیان فصیحانه و بلیغانه، میانهبه مهارت ،در اید ب،ش
شـام  ادای صـحی ،  ،لحد متناسب کلا  و کنترل صدا و بیان صحی  وا گـان

گیـری وات  و روان کلمات، داشتد سرعت مناسب، اوج و فرود متعادل، بهـره
هــای هــا و تکنیــ کــلا مناســب از مکــث و ســکوت، عــد  اســتفاده از تکیــه

 صداسازی و مراق ت از صدا خواهیی پرداخت.

                                                 
 .33-32شگاه علو  اسلامی رتوی، ف، مشهد، دانمهارتّگفتشوجواد ایروانی،  .1

 ،ىرشدّآموزشّعلومّاجتماع، «نمعلما یارت اط هایسنجش مهارت»بران، شله یلیمحمد خل .2
 .55ف و 11-51ف  ،0315، بهار31 
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 فصیح و بلیغ سخن گفتن .1-3-3

 یعنـیح در اصطلا و 1.است پیچیدگی از لا ک خلوف و انیب یامعنهب تفصا 
 و سـندگانینو انیـم در و بوده فهی قاب    زود که روان، و روشد الفاظ بردن کاربه

سـ،نور کسـی اسـت کـه  2.باشـد جیرا بودن،مطلوب و یخوب خاطربه شاعران
بحث خود را در قالب الفاظی فصی   بتواند بدون تکلف و ز مت مسائ  مورد  

طـور کـه بریـزد و آن ،مقصود باشـدکه وافی به  ،بلیغ و رسا هاییجملهو زی ا و 
ن را از هـدف خـویش خواهد با بیانی روشد به سمع شنوندگان برساند و آنامی

گاه سازد. کسی تا سـ،د در کند قدر تمرید خواهد س،نور باشد باید آنکه میآ
بـه هـر شـکلی کـه ب،واهـد  آسانزبان او همانند مو  نرمی در دستش باشد تا 

 3درآورد.
پیچیـده باشـد، بـرای  از الفـاظ و وا گـانری ، روان و عـاری اگر کلا ، ص

بهتـرید »فرمودنـد:  درک خواهد بود. اما  علی م،اطب روشد، گویا و قاب   
 4«.بوده و خاف و عا  آن را بفهمند کلا  آن است که موزون

 بـا کام  هماهنگی و  ال، مقتضای با کلا  تناسب از است ع ارت بلاغت
 و معنـوی هـایجن ـه بـه بلاغـت. ودشـیمـ گفتـه آن خـاطربه س،د که هدفی
یعنی شناخت اید نکته و رمز که در کجا و با که،  ،کلا  مربوط است 5ییمحتوا

 3باید گفت. اندازهچه س،نی و با چه لحنی و به چه 
                                                 

 .031ف ،5ج، 0330 ه،یسلاملاا تبکالردا تهران، ،قرآنّقاموسی، قرشاک ر لیع. .1

 .03، ف0355غت، ، قی، بلاجواهرّالب غها مد هاشمی، . .2
 .031–021، ف همانمحمدتقی فلسفی،  .3

 ،اسـلامی غـاتیت ل دفتـر قـی، ،الکلیمّدررّوّالحکمّغرر آمدی، مییتمبد محمد  الوا دع د .4
 .201ف، 0311

 .000ف ،5ج ،0351 ،هالاسلامی الکتب دار ،تهران ،قرآنّپیام شیرازی، مکار  ناصر. 5
 .25 ف ،همان ،زاده سد اک ریعل .3
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فصا ت و بلاغت سازگار  دییآور است و با آکننده و ملالناروا، خسته تکرار
 ـال، هـر. بـهیجمله و خواه موتـوع  یخواه کلمه باشد و   یخواه  ست،ین

باشــند کــه  افتــهینرشــنوندگان مطلــب را د یمگــر وقتــ ســت،یتکــرار درســت ن
هـای گونـهتـازه و هـای است و بهتر آن که مطلب، در قالب زیصورت جادیادر

 یبـرا ،یاز معـان نهـر قطـع  هـا ها و جملـهشود که خود آن قالب ،تهیجالب ر
خطابه  دیمواز تیعار و پدیدآمد  ناآشنایی صه،ینق دیشنوندگان جذاب باشد. ا

گویی و زیاده هاپیرایهگفتد همراه با فصا ت و بلاغت و دوری از س،د 1است.
 .داردوا می آور، از اموری است که شنونده را به توجه و استما ملال

ه عهده دارند. کلمات بسته بـه کلمات در ارت اطات ما نقش مهی و اساسی ب
کننده، روشـد توانند تهاجمی یا جذبکنیی، میمی  الچه مقصودی را دنکه این

آمیـز باشـند و ایـد در طرفانـه یـا تحریـ یا م هی، مؤدبانه یا پرخاشگرانه و بـی
هـای با استفاده از کلمه 2شرایطی است که ما در انت،اب کلمات م،تار هستیی.

دیگـران پیـا  مـا را  ـس و  مناسب و ساده، فضایی در گفتارمان پدید آوریی که
 باور کنند.

 دیـشـوند؛ امـا نـه از ا انیـبه زبـان سـاده ب زیچ همه دیبا» به بیان انیشتید:
کـار . گاه بـهدیکن دیبه هو  و فراست شنوندگان خود توه ستیقرار ن« .ترساده

  یرا توتـ «یا  .ان.ید» دیسـتیترورت دارد. مج ور ن یبردن کلمات ت،صص
فـرد را منحصربه یکیاست که اطلاعات  نت یاژهیمولکول و دیا دییو بگو دیده

 دی. بهتـردیـبده  یاز انـدازه توتـ شیبـ دیسـتی. مج ور نکندیبا خود  م  م

                                                 
 .11ف ،همان ،یس زوار یعتیمحمدباقر شر .1

 .031-035، ف همان کول، کریس. 2
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دهد که شنونده ا سـاس کنـد   یتوت یااست که به اندازه یکس دهنده یتوت
 1.اوردیاز موتو  سر درب تواندیم

به دست آوردن فصا ت در  یشود؟ برا  یتواند فصمی س،نور  ی چگونه
 ترورت دارد:چند نکاتیس،د، توجه به 

 ییتنهـ ،یبـردارادداشـتینـو و  گـانوا  ی( دقت و مطالعه در گردآورالف
کـه بـا موتـو  مـورد نهـر  یمطالب، نوشتد الفاظ و اصطلا ات تـازه و نکـات

 2تناسب دارد.
ر بـردن کـاو بـهمعنـی هـیو انت،ـاب الفـاظ  هـانامهلغتمداو  به  مراجعه

مثال، برای تواند به فصا ت س،نور کم  کند. می ،یها در س،نرانآن دی اتریز
آورد اسـلا ، ره زمـان، ینـد انقـلاب، بلنـداو  ورد، بازتاب، ر  امانند دست یکلمات

 بیـترتشوند که بهمی  ا محسوبیز هایگان و ترکیب واارمغان انقلاب و... از 
بالا، طول زمـان،  ان،ی رکت، جر جهیه، نت: ثمررندیرا بگ ریکلمات ز یجا باید

 .سوغات اسلا 
هـای یو گـو  فـرا دادن بـه سـ،نران یادبـ یهامکرر به کتاب ۀ( مراجعب

 .دارند یریچشمگ تیس،د موفق که در فدّ  یکسان
در مـتد   ـایز هـایجملـهبار و منسجی و  فظ پرهای ی( نوشتد س،نرانپ

 اکتساب فصا ت است.  یخطابه از شرا
                                                 

 .11، همان، ف هایّتدىسخنراناندرسون،  سیکر .1
اند وری از تعابیر و وا گان نو، ع ارتبرخی آثار فاخر، از نویسندگان توانای معاصر، برای بهره. »2

در مسـلخ  زاد  آملـی؛نامه: سد  سدیاله رتا  کیمی؛از:ادبیات و تعهد در اسلا  :محمد
شـرح عشـ :مهدی خلیلیـان؛ قندپارسـی:محمد اسـفندیای؛  عش : علی موسوی گرمارودی؛

هـا و شاخصـه   سـید شـرفی، ت لیـغ دینـی؛« یاد استاد رتا بابـاییهای دل تنگی: زنده ندبه
 (.051، ف0313ها، قی مؤسسۀ بوستان کتاب،بایسته
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کـردن و  دایـروشـد کنـد و پ یخـوبمعنـا را بـه ،اب الفاظ رسا کـه( انتت
 فـراوانرساند، ز مـت می را یکه مفهو  خاص وا،یشهای یبندجمله عیتش،

و « اشـمئزاز»کننـده، ماننـد و خسـته یکه  ذف الفـاظ تکـرارلاز  دارد. چنان
 1لاز  است. زین هستند که گران آهنا« مستشزرات»
 گوییی و نرمروانهیم. 1-3-6

رعایـت ایـد ادب . تردهیپسند گفتار، در و است دهیپسند یامر هر در یروانهیم
خسته نشـود و از چندان شنونده از س،نان  سو،گردد که ازی اسلامی س ب می

س،نان از میزان لاز  کمتر ن وده و مفهو  کلا  بـه شـنونده رسـانده  سویی دیگر
 هکـ است آن گفتار دیبهتر» :فرموددر س،د  یروانهیم ر دربا یعل اما  شود.

 انسـان و لغزاندیم را ییک  مرد ،ییپرگو» 2«.یک اریبس نه باشد، نندهکخسته هن  
 یساز رلگید تا ]دیگران را[ دکن ییپرگو س،د در پس. سازدیم خسته را بردبار

 3«.یشو خوار تا یمگو یک و
 است اسلا  ینید یهاآموزه در گفتد س،د آداب از یکنیز ی گفتار بودن نر 

 بـا ی تـ هکـ اسـت دیـا جالـب. دارد ی مؤثرنقش افراد ارت اط با برقراری در هک
 هک یهنگام خداوند. گفت س،د فیلط و نر  دیبا ن،ست زین افراد دیترشکسر

 او بـا و» :فرمـود رد،کـیمـ روانه فرعون یسو به را برادر  و یموس  ضرت
 4«.دبترس ای ردیپذ پند هک دیشا د،ییگو نر  س،د

 ۀگویی س،نران، باعث ایجاد آرامش م،اطـب شـده و زمینـخویی و نر نر 
اعتمـاد هسـتند. در  کند. افراد خشد و عصـ انی غیرقابـ   را فراهی می اواعتماد 

                                                 
 .013 ، فهمان ،یس زوار یعتیمحمدباقر شر .1

 .201ف ،همان آمدی، مییمحمد تم بد ع دالوا د ..2

 .202ف ،همان ..3
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سـ ب ر مـت بـه»فرمایـد: قرآن کریی خداوند متعال به پیـام ر  چنـید مـی
 رد  بودی از گ  دل میها چنید نر  هستی؛ اگر تندخو و س،تخداست که تو با آن

بـود کـه در  قوی پیام ر اعهی ۀاید یکی از اسرار جاذب 1«ند.شدتو پراکنده می
آورد و ت را بـه جوشـش درمـیحّ ـهای عاطفه و م  های خشد چشمهمیان عرب

 را خود زبان»فرمود:  یعل اما کرد. عش  و مح ت را در میان آنان نهادینه می
 یکـ دشـمنانت و اریبسـ دوسـتدارانت، تا ،هد   عادت سلا  بذل   و گفتار ینرم به

 3«.است سلا  ردنک ارکآش و نر  گفتار ان،کین رو » 2«.شوند

 . لحن متناسب کلام1-3-1

معنای آواز، آواز خو  و موزون، آهنا، کشیدن آواز در سرود، لحد در لغت به
ان پذیر  صدا و لحد کلا ، تاثیری عمی  بر شنونده و میز 4آمده است. ...نوا و 

طرف مقاب  نیـز تاثیرگـذار  ۀهای س،نران دارد.  الت صدا بر رو یاو از  رف
درصد از پیا  به شنونده است. بـا صـدای  35دار انتقال است. لحد صدا عهده

 5ب،ش س،د بگویید.گر  و آرا 
ا ساسـات آنـان نقـش  و ق ضـۀ م،اط ـانابزارهایی که در تس،یر  جملۀاز

ری موزون است. اسلا  از اید ابزار ط یعی و هن و  و نغمۀبسیار دارد، صوت خ
فرمـود:  جملـه اینکـه رسـول خـدادارد. از آن استفاده کرده و اشاراتی دربار 

                                                 
 .051(، آیۀ 3. آل عمران  1
 .035ف ،همان ع دالوا د بد محمد تمیمی آمدی، .2
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 «.لحد»ذی  وا    ،0333دانشگاه تهران، تهران، نامه، لغت ،اک ر ده،داعلی .4
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صـداهای  1«.اسـت خـو  صدای ۀنغم و وکین شعر ی،ی ایز[ گونه] دی اتریز»
یز آور(، باعث کاهش توجه و تمرکز شنونده و نکننده کسالتنواخت و خستهی 

گوها صدا را پرور  داد و با شوق و گردد. باید همچون قصهمیزان پذیر  او می
لـذا سـ،نران بایـد  2هیجان و ا ساس صح ت کرد تا جذاب و جالـب باشـد.

 3های گفتاری نمایان کند.تا ا ساسات را در مهارت بکوشد

اگـر هنگـا   4و خودمـانی باشـد. هنگا  ارائۀ س،د، صمیمانهس،نران باید 
گــر ، پرشــور و صـح ت کــردن ب،واهیــد دوسـتانه، صــمیمی، مهربــان، خـون

مند به نهر برسید، صدای خود را کمـی پـایید آوریـد تـا هب،ش یا علاقاطمینان
پردازیـد و تاثیر بیشتری بر شنونده بگذارید. اما وقتی به استدلال موتوعی مـی

ت اسـت، لحـد جاب کنید که فکر و نهرتان درسـخواهید طرف مقاب  را م  می
 5کلا  را کمی بالاتر از همیشه ب رید و با شور و هیجان بیشتری صـح ت کنیـد.

انر ی و قدرت بیشتر هستند، افراد قوی  دهند تر نشانصداهای پر جی و عمی 
زننـد و م،اطـب نیـز تر  رف مـیتر و لحنی عمی و نیرومند، با سرعتی آهسته

 3داند.تر میتنیداشها را تاثیرگذارتر و دوستآن
اطلاعـات خـود را بـه  دیتوانیم دیکنیمتفاوت استفاده م یهااز لحد یوقت

کننـد؟ بلـه، امـا  کار  رف شما را درضّ     دیخواهی. مدیذهد شنوندگان برسان
بـه  سـتیلمـس کننـد. قـرار ن نیـز شـما را اقیار اشـتضّ     دیخواهیدرتمد م

                                                 
 .105ف ،2جهمان،ّمحمد بد یعقوب کلینی،  ..1
 .055 ف ،همان آردن، نار و یسیتر انیبرا .2
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 .همان .4
 .055، فمانه آردن، نار و یسیتر انیبرا .5
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داشته باشند. فقـ  بـا نشـان دادن  قایکه مانند شما اشت دیی اتران جلسه بگو
 1.دییفزایها بآن اقیبر اشت دیتوانیخود م اقیاشت

ای، تـوبی،ی، های م،تلف مث  موعههتواند با استفاده از لحدس،نران می
هـای عاطفی،  ماسی و شـادی و نشـاط، متناسـب بـا محتـوای سـ،د زمینـه

تواند موجـب نرانی نیز میتغییر لحد س،. »کند اثرگذاری هرچه بیشتر را فراهی
ز  الت عاطفی به  الت استما  شود، مث  تغییر لحد ا جاذبه و تقویت انگیز 

 2«.خشمگینانه

 . کنترل صدا و بیان واژگان1-3-6

 تـانیس،نران است. در استفاده از صدا یخطابه، صدا رادیعام  مهی در ا  ی
ها و تنو  صـدا، ثک جی صدا، دانا، سرعت، م دیکن یسع دیبه نحو مؤثر با

 ینسـ  ی.  جـی همـان بلنـددیرا کنترل کن شیصوات و گوا   یادا  تلفظ، نحو
 هـامکـث ایـ یآن است. سرعت، تند ی  بموریشما و دانا صدا همان ز یصدا

از  دی. اما باندیافزامی تانبر نط  یمهم ریتاث د،یکنیم یقیدق یبندکه زمان یوقت
. تنـو  صـدا، بـه دیـها اجتناب کنانند آنو م «او » ،«آ» مث    ،یلفههای مکث

شـده،  جادیا یهاثکآن، سرعت و م ی  بموریصدا، ز زانی اصله در م راتییتغ
اسـت.  تو با نشاط تـرور زینگادل ییآن به صدا  یت د یشود و برامی مربوط

 یشود. امـا بـرامی انجا  یما اتفاق ۀروزان یگوها ها و گفتاز صح ت یاریبس
 نانیها، اطممش،ع آن یادا  وا گان و نحو  یدر تلفظ صح دیبا ،ینط  عموم
 تـان، آن راکـه شـنوندگان یمشک ، در مواقع شیگو یریکارگ. از بهدی اص  کن

 3.دیکن یدانند، خوددارنمی تیبا موقع تناسبآن را م ایفهمند نمی
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  یـ یصـدا  یـاست،  دیآفرنشاط یزندگ یبه همان صورت که تنو  برا
 نواخـت، یـعـادت   ی  اندازنط  به رادیا یکننده و ثابت براو خسته نواخت

نطـ   یآور اسـت. صـدازا و رنـجروزانه، کسالت یکننده و ثابت در زندگخسته
 .دیـرا کـه لاز  اسـت، اصـلاح کن ییهـاتا ب،ش دیده عیخود را تش، یکنون
 1ید.ب ر یآن پ تیفیتا به ک دیرا ت   کن تانیصدا

کلمات باید شـفاف ادا شـود و  :و روان کلمات ادای صحیح، واضح (الف
بریده و ناقع تلفظ نشود. تـ   کلمات ادا گردد و کام  بیان شود و بریده  ّ  

توانـد صدای خود و گو  کردن مجدد به تلفظ  روف و کلمات م،تلف، مـی
 کم  شایانی به اصلاح بیان صحی  و کام  کلمات داشته باشد.

ــما با ــش ــبتوان دی ــدا دی ــا ص ــح ت کن ییب ــد ص ــا و بلن ــ ، رس ــوات . دی
چـرت خواهنـد  یسـ،نران انیصورت م،اط ان شما کلافه شده و تا پادیاریغدر

 یشـتریتان قـدرت بیصدا د،یشمرده ادا کناگر س،نان خود را آرا  و شمرده زد.
 2.شودیجلب م د،ییگویبه آنچه م شتریتوجه م،اطب ب جهینتداشته و در

ماننـد  زد؛یـم،ـارج  ـروف بپره  یاز ت ـد یکافهای دیبا تمر دیس،نور با
ـ« هاء»، و «ث»به « س» ،«ای»به « را»  یت د از  یکـیی.  طّـ«  ـاء»ز بـه وّ ه 

بـه  یلغز  زبـان از  رفـ زد،یاز آن بپره دیالمقدور س،نور با یکه  ت یموارد
و  دیبـا تمـر دیـس،نور با نا  دارد.« الثغه» است که در لغت عرب گری رف د

 ـداق  از  ،ن اشـدوی را از خـود دور کنـد و اگـر مقـدور  بیع دیممارست، ا
 .گونه  روف را در بر دارند اجتناب کنددیکه ا یاست،دا  کلمات

                                                 
 .300 -303، ف همان .1

 ، معماری زندگی،«یصداساز رینهیبهای ؟ انوا  آموز ستیچ یصداساز»ا مد دباغیان،  .2
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یت سرعت (ب شـنوندگان خـود را از دسـت  توانیبه دو رو  م :بیان مدیر
ند و شمرده  رف زدن ب یگریاز اندازه و د شیتند  رف زدن ب یکیداد،  از  شیک 

ند و شمرده  رف میکس بید دیا د؛ اما در را از  یشـتریم،اط ـان ب زندیکه ک 
شـود م،اطـب در فهـی کـلا  تند صح ت کردن نیز باعث می 1.دهدیدست م

کنـد، در وقفه و سریع صح ت مـیدچار مشک  شود؛ ممکد است کسی که بی
گـر اندیش جلـوهملا هه و کیا  فردی خودمحور و تا  دودی بینهر شنونده

و تـاثیر  دار کردهخدشهت او را ود. همید ذهنیت، میزان صداقت و خلوف نیّ ش
شمرده  ،گذارد. تکنی  سریع  رف نزدن اید است که اولاً منفی بر م،اطب می

موقع و بجـا سـکوت هب گو، و یاد بگیرید در طی ی  گفت ،صح ت کنید و ثانیاً 
 2کنید.

ای در فصـا ت ملا هـه رعایت اعتدال در تندگویی و کندگویی اثـر قابـ   
هـا خود سازد و در تما  س،نرانی کۀل  م  را  متکلی دارد. خطیب باید با تمرید، آن

کـه فرصـت  کنـدزده کلمـات را بیـان قدری شتابرعایت کند، خطیب ن اید به
قدر کند و فراگرفتد مطالب و مجال دقت در محتوای س،د باقی نگذارد و نه آن

. کنـد رغ ـتسـرد و بـینده را خسته و در استما  دلتانّی  رف بزند که شنو با
بگوید، یـا ای را تند و سریع در خلال س،د لاز  باشد جمله است ممکد ،ال ته

و در هـر دو صـورت،  کنـدتانّی بیـان  را با رسد که لاز  باشد آنقولی میبه نق 
 3.کنـد از پیش در آن دقتمستمع بیششود عوض شدن آهنا کلا  موجب می
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سـرعت صـح ت  دیـبا دیزنیا   رف مکه درباره یبه موتوعهتوجبا ،بنابراید
 ایـ دیـدهیمـ  یتوت یو اصل یدیکل یهادهیا  دربار ی. وقتدیکن ییخود را تنه

کردن و نگران مکث دیریاست، آرا  بگ دهیکه سنج دیزنی رف م یمطل   دربار
خـود  گفتـارر بر سـرعت تدر لحهات ساده زیو ن دییگویم فهیلط ی. وقتدین اش

 1.دیخود  رف بزن عتیط  تیبا رعا دیاما درمجمو  با د؛ییفزایب
یت اوج و فرود (پ یـد هماننـد سـرعت صدای خطیـب با رد  مقدار ب   :مدیر

قدر با صدای بلند  رف بزند که صـورت نه آن ؛اندازه باشدکلامش معتدل و به
قدر آهسته  رف بزند که نه آنفریاد به خود بگیرد و شنوندگان را نارا ت کند و 

را  بیشتریمستمع ناچار شود برای شنیدن، بیش از  د عادی توجه کند و نیروی 
س،د ممکـد اسـت سـ،نران ب،واهـد مطلـب مهمـی را  کار گیرد. در میانۀبه

در ولـی  ،بلندتر از  د عـادی بگویـد ییکه مقتضی است با صدا یادآوری شود
 2.کند را آهسته بیان مقا  پند گفتد و نصیحت کردن آن

هنگا  صـح ت، چند لحهه مکث کردن  :گیری از مکث و سکوتبهره (ت
ای مهی و کلیدی یا پیچیده یا غیرمعمول را بـه زبـان که نکتهخصوف زمانیه  ب

 ۀدهد تـا تسـل  و ا اطـآورید( به فرد گوینده زمان و فرصت فکر کردن میمی
و مرتکب اشـت اه نشـود، همچنـید بـه بحث  فظ کند  خود را بر موتو  مورد  

خوب درک و هضی کند.  ،بیان شده رادهد که آنچه شنونده نیز اید فرصت را می
گـویی  و دهد با شما گفتها امکان میبه شنونده ییهامکثچنید اید، برعلاوه

عنـوان نشـانی علائـی سـکوت ممکـد اسـت بـه 3درونی و ذهنی داشته باشند.
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آن خدشه وارد شـده یـا اهانـت تفسـیر  قه، ا ساساتی که درعلا ن ود  تواف ،  از
 1گردد.

آن فکر شود. تاثیر  دهد تا دربار پایان جمله است و فرصت می مکث نشانۀ
مناسـب،  ۀکار گرفتد کلمتع یر برخی س،نرانان، بهبه ؛دهدنمایشی به گفتار می

مکـث،  2یسـت.موقـع مـؤثر نهبـ مکـث   انـداز ای بـهمؤثر است اما هی  کلمه
 که دلی  مکث را بفهمد و جذب س،نران شود. وامی داردم،اطب را 

وقتی ش،صی هنگا  صح ت کـردن، از  :هاکلامهیتک از نکردن استفاده (ث
، و ...( یا تکیهصوات فاصلها    کنـد و بـیداستفاده میبسیارها کلا انداز آه، او ، ا 

کنـد و توجـه و را کلافه و عص ی مـیافتد، شنونده خیلی فاصله میهایش جمله
لذا س،نران  3کاهد.می یشهاو گیرایی  رف برد و از تاثیرتمرکز او را از بید می

ــه ــد از تکی ــ   کــلا بای ــب»، «واقــعدر»، «در  قیقــت» هــایی مث ، «بســیار خ 
 4.کند و ... پرهیز« بله»، «دانیدطور که میهمان»

ینها تکنیک (ج کنتـرل صـدا، بایـد مـوارد بـرای  :یصداسقاز هقای و تمقر
موقع، از بـید بـردن هگیری، تقویت صوت، مکث کردن بسجمله نفم،تلفی از

فس صحی  برای داشتد صدای قوی دیگر را بیاموزید. تنفنون لرز  و بسیاری 
برای بهتر ای است. اید تکنیکی است که خوانندگان  رفه تثیرگذار، تروراو ت

س ف  شود بهتر ن  می تنفس شکمی باعث .کنندمی دهشدن صدای خود از آن استفا
صـح ت  هنگـا  اغلـبنفس بزنید که کردن کمتر نفسبکشید و موقع صح ت 

                                                 
 .255 -250، ف همانلاری.ا.سامووار و دیگران،  .1
 .302، ف همانلوکاس،  استفد ای. .2

 .050 ف ،همان آردن، نار و یسیتر انیبرا .3
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کنـد بـر مـی آید. اید نو  تـنفس کمـ میپدیددلی  اتطراب جمع بهدرکردن 
 1.م،تلف صدای خود کنترل بیشتری داشته باشیدهای جن ه

ایـد اسـت کـه  شـودتوجـه بـه آن د صداسازی بای یکی از اموری که دربار 
 کندبسته شدن کام  دهان هنگا  تلفظ کلمات توجه وبه باز کندس،نران تلا  

و برای تقویت بیان صحی  کلمات، روزانه چند دقیقه متنی از یـ  کتـاب را بـا 
کام  دهـان  افقـی، شدن بسته وکلمات و توجه به باز صدای بلند و تلفظ کام 

 د.عمودی و غنچه( ب،وان
و موقع  رف زدن نیاز به  متفاوتتنفس در  رف زدن با نفس کشیدن عادی 

تـر شـده تری است. همچنید اید نفس کشیدن بایـد بسـیار کنتـرلتنفس عمی 
برخـورد هـوا بـه تارهـای  ۀ، نتیجـآیدتان بیرون میزیرا  رفی که از دهان ،باشد

یـرا م،ـالف ز ،درست و اساس خوب  رف زدن است تنفس  ت. تان اسصوتی
داشتد است. تمرید اصلی آن تمرید تنفس تنش دلی  عص ی بودن و تنفس بد به

ی اسـت: اجـازه انا  دیگر آن تنفس از شکی و بسیار کار سادهت. دیافراگمی اس
و پـایید شـود نـه سـینه و  تان موقع داخـ  و بیـرون دادن هـوا بـالابدهید شکی

خـوبی از کنید که بههوایی ایجاد می  تان. با تنفس از شکی شما ذخیرایهشانه
 2.دیشوتر شدن آن میصدایتان  مایت کرده و باعث قوی

و  مرطوب باشد پیوسته دیس،نران با  ی یصوت یتارها :مراقبت از صدا (چ
استفاده از آب گر  ق   از س،نرانی مناسب خواهد بود. بـرای مراق ـت از صـدا 

های گازدار و آب جات، نوشابهترشیکردنی، لاز  است از مصرف غذاهای سرخ
                                                 

ــۀ1 ــایت مؤسس ــد . س ــالی آزاد ف ــوز  ع ــردازان،آم ــان» پ ــدّ بی ــوز  ف ــی در:، دس«آم  ترس
https://fanpardazan.com/course/Fiction-and-speaking. 

 .03، ف 0313 ما، اسفند گروهی از نویسندگان، فد بیان و اصول س،نرانی، سایت سمینار .2
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ممکـد  چون، دیمصرف نکن یگازدار ق   از س،نران یدنینوشخن  پرهیز کرد. 
در ق    اتیو ل ن ریش هنجار کند.برا نا شما یصدا یهنگا  اجرا گاز برگشت است

 یکرده و صـدا  یم،اط را تحر چون، آن مصرف نشود دیدر ب ای ،یاز س،نران
مرتـب  اگـر .دکنیم جادیا یشما گرفتگ یدر صدا وساز  ت مشکشدّ را به شما

 یو برا دیخود استرا ت ده یبه صدا  تماً  د،یگلودرد دار ای دیکنیم یس،نران
 1.دیارز  قائ  شوخویش  یصدا

 های غیرکلامی. مهارت5-2
  رکـات ماننـد یکلامـ ریـغ یرمزهـا ایـ ،یئعلا صورتبه  ایپ ط،ارت ا  ی در

ارت ـاط غیـر کلامـی  را طارت ـا دیـا ؛ابـدیمی انتقال عضاا دیگر و چشی دست،
 ،یوتع ش،ص افه،ینط  است. ق رادیدر ا یعام  مهم یرکلامیارت اط غ. ندیگو

که ای وهیبر ش هادیا ۀهم ؛ی رکت بدن، اشارات و ارت اط چشم ،یرفتار ظاهر
چنـان د رفتار س،نران بای 2گذارد.می ریدهند، تاثمی م،اط ان به س،نران پاسخ

کـدا  از  اتـران را کنـد و هربا  اتران صـح ت مـی باشد که گویی مستقیی
نه زیـاد و نـه کـی.  ،داند.  رکات س،نران باید ط یعی باشدجزئی از جلسه می

 3دار و مناسب باشد.اشارات و  رکات باید معنی
تـاثیر  ،وتع ظاهری ما هنگا  ارت اط با دیگران و ق   از شرو  بـه صـح ت

 4کند.را آغاز میخود 
                                                 

 ، مجموعــۀ آموزشــی معــید، دسترســی در:«یو صداســاز انیــفــد ب دیتمــر»ا مــد معــید،  .1
https://ahmadmoein.com ،03  0311فروردید. 
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های غیر کلامی را نیز درک و فهی درست، مستلز  آن است که علائی و نشانه
 درستی آن را تفسیر کنید. عکس اید قضیه نیـز صـادقکانون توجه قرار داده و به

مرد  اثر بگذارد، باید موازنه را هرچه بیشتر در  تاناست، یعنی برای آنکه س،نان
ره،  الت چشی، آهنا صدا و  رکت دست و بـدن س،د با وتع چه  بید ماد

ها، بازی با چیزی که در دست دارید و  رکـت بـدن لرز  دست 1رعایت کرد.
 2هـای عصـ ی یـا عـد  اطمینـان اسـت.دهند   التهمه نشان ،به جلو عقب

در  ال تغییر  پیوستهشان س،نرانان موف  کسانی هستند که صدا و  رکات بدن
 دیـصـحنه وجـود دارد ا یقرار گرفتد  الت شـما رو یبرا که یاقاعده 3است.

 با گوشی فیلی ،ناتیهنگا  تمر دیتوانی. مدیداشته باش یاست که ا ساس را ت
 4.بگیرید تصمیی  الت خود  و دربار دینیآن را ب سپس  ؛دیریبگ

ــد درس ــه ،در ای ــارت ب ــ مه ــ،نرانی موف ــؤثر در س ــی م ــای غیرکلام  ه
 .ییپردازدمی

 راستگی ظاهری. آ1-6-3

انگیزاند و عاطفـه نقـش مهمـی در جاذبـه مث ت را بر می یی ظاهری عاطفۀزی ا
مطرح است، کـه در  «ایهاله اثر  »بحثی به نا   یشناسی اجتماعدر روان 5دارد.

گـذارد و آن ی  خصوصیت مث ت ش،ع بر نهر دیگران در مورد او تـاثیر مـی
هاست. افراد وقتی کسی را ید ویژگیزی ایی ظاهر و جذابیت جسمانی یکی از ا

                                                 
 .03، فهمانجمعی از نویسندگان،  .1
 .03، فهمانر مت الله فتا ی و فاطمه ن وی،  .2

 .00، فهمان .3

 .012، همان، ف هایّتدىسخنراناندرسون،  سیکر .4

 .250، فهمان مؤلفان، از یجمع .5
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خصایصی  ؛دهندبینند خصایع مث ت دیگری را نیز به او نس ت میجذاب می
آمیـزی و ، قاب  اعتماد بودن، با استعداد بودن،  ساسیت، مـرد مهربانی :چون

هـای ظـاهری مث ـت، اثــری منـدی از ویژگـیآراسـتگی و بهـره 1نـو  دوسـتی.
گاه در م،اطب م ؛ سـازدرا فـراهی مـی اوارت اط مؤثر بـا  گذارد و زمینۀیناخودآ

 از: اندکه ع ارت است،گذار برای اید مهی مواردی چند تاثیر
 توجه و تمای  دیگـران رعایت تمیزی، نهافت و پاکی ظاهری موجب جلب  

شود و برعکس، مراعات نکـردن پـاکیزگی موجـب نفـرت و دوری دیگـران می
. خداوند پاکیزه است و اندکرده رعایت پاکیزگی تاکیدمتون دینی نیز بر  2است.

قرار داده ها و اید همان ط عی است که در وجود انسان 3پاکیزگی را دوست دارد.
 است.

. ل ــاس دیتوجــه داشــته باشــ یســ،نران محــّ   ۀصــحن  یبـه شــک  و شــما
 دنیپوشـ از کنـد. زیصـحنه متمـا  یـتا شما را از رنـا تار دیبپوش درنایسف

که قالب تد شما باشـد، نـه  دیبپوش ی. ل اسدیکن یگشاد خودداروگ  یهال اس
نکات  دیدر نهر گرفتد ا کهیدر ال از اندازه تنا و چس ان. شیگشاد و نه بوگ 
 هـادیـا ۀل ـاس از همـ دنیدر پوشـ یو س   ش،ص قهیسل ،خوب است اریبس

و مرتـب  هدیکشـتان اتول اس دیصحنه تلا  کن یرورفتد از  ق   تر است.مهی
تـلا   یکـاف  اندازمعناست که شما به دیار بدضّ باشد، ل اس چروک در نهر    

 4.دیانکرده
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 های غیرکلامی زبان بدن. پیام1-6-6

دیگـر  دیگر کشیده و به جـای   طرف  رو شدن با کسی سرتان را بهاگر هنگا  روبه
اهـد خود مـردنگاه کنید، طرف مقاب  در صداقت و صمیمیت شما به خـود  

کنـد. اگـر مـیوصف تان را گره کنید شما را پریشان و خشمگید شد. اگر مشت
د، شـما را نگـران و یا پوشـش سـرتان را مرتـب کنیـ ،تان را شانهپیوسته موهای

 ؛هـا ریشـه داردآورد. ال ته زبان جسی در فرهنا ملـت ال به  ساب میآشفته
ممکـد اسـت مفـاهیی ی   الت یا  رکـت در کشـورهای م،تلـف  ،بنابراید

 1م،تلفی را تداعی کند.
ب،شد، مث  هت و اقتدار میجایی بالاتر از سط  معمول به فرد ابّ  ارت اط در

یا جایگاه قهرمانان در سکوها. لـذا اگـر مایلیـد  ،مح  نشستد قاتی یا پادشاه
ای اشـاره تان بیشتر توجه کنند یا قصد دارید نیرومندانه بـه نکتـهمرد  به س،نان

بسیاری از مرد ، غـرور و قلـدری  از جا برخیزید. جلو دادن شکی از نهر   ،نیدک
 2شود.تفسیر می

 م دست. آشنایی با حرکات و علائ1-6-1

 معنـایهـا بـهدراز کـردن دسـت از: انـدهای مربوط به دسـت ع ـارتبرخی پیا 
 دسـت ها به معنای خدا افهی؛ گذاشـتدالتماس؛ بالا آوردن و تکان دادن دست

اق؛ نشـان دادن یاشـت چانه نشـانۀ به صداقت است؛ دست و قلب نشانۀ نهیس یرو
معنای عص انیت؛ بالا بردن کف دست بـه سـمت جلـو بـه کرده بهرههای گ  مشت

معنـای موفقیـت؛ وارونـه ست بـهمعنای توقف و ص ر کردن؛ بالا بردن انگشت ش  
                                                 

 .005-000، ف همان کول، کریس .1
 .020 -005، فهمان .2
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هـا ترس؛ مالیـدن چشـی ایمعنها بهشدید مشت ره  معنای شکست؛ گ  کردن آن به
معنای همعنای برو؛ کف زدن تند( باره با دست و انگشت بهاش خستگی؛ معنایبه

 مقابلـه؛ انگشـت   نشـانۀ مـرکبهدست 1معنای عد  تایید.تایید؛ کف زدن  آرا ( به
 صورت نشـانۀ مقاب  رد شدهگ   پرخا  است؛ انگشتان ه، دستور ویتن  نشانۀ اشاره

 یهـااسـت؛ دسـت یمنف ا ا ساسیر کف  ی ردنک ، پنهانینفم ۀی، رو یامکنا
 مـ  اق؛ گـرفتدیاشـت هی نشـانۀ به دست دنینفس؛ مال به نانیاطم دار نشانۀبیش

 نتـرلک یبـرا و تـلا  یقراریب نشانۀ ازپشت دست آرنج ازپشت یا گرفتد دست
 دنیـر؛ مالکـف  یـ ردنک یم،ف گفتد دروغ نشانۀ ینیو ب دهان یرو خود؛ دست

 صـورت یـا بـه دسـت دن؛یوشـن دنیـد بـه یلـیمیب نشانۀ گو  دنیشک ی یاچش
یـا  انتقـاد نشـانۀ نهیسـ بـه ؛ دسـتیابیارز قه یا مالیدن چانه نشانۀیشق به انگشت

برتـر و  از مقا  اطاعت نشانۀ ستادهیا در جلو در  الت هادست ردنک دفا ؛ جمع
 است. ینارا ت ردنک در پنهان یسع نشانۀ ،فیکبا  بدن در مقاب  جاد مانعیا

 . آشنایی با زبان چهره1-6-6

تقـرّب  ۀیت و ماح جلب م لۀیشاد و روی  باز، وس چهر »فرمودند:  اما  باقر
ویی تر به خداست و  دوری از  ۀیـ، س ب جلب دشمنی و ماهو گرفتگی چهرر 

یـ  ل ،نـد واقعـی و  3ت اسـت.نیّ  رویی  اکی از خلوف  گشاده 2«.خداست
شـود کـه در اطـراف دهـان و هـایی مـیث فعال شـدن ماهیچـهغیرتصنعی باع

 4های شما قرار دارد.چشی
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 خشـی یـا نشانۀ ابروها ردنک از: گره اندهای  الت چهره ع ارتپیا ای پاره
 دادن انکافت است؛ تیتعجب یا در نشانۀ ابروها و درد است؛ بالابردن ینارا ت
م،الفت  اطراف نشانۀ به رو سر دادن انکی؛ تییا تسل دییتا نشانۀ دییپا به سر رو

 ر  است.یپذ عد  و ارکان بالا نشانۀ به رو سر دادن انکف و تتاسّ  یا

 های تماس چشمی. آشنایی با پیام1-6-1

و زبان بدن است  یرکلامیمهی ارت اط غ یهارمجموعهیاز ز یکی یارت اط چشم
تمـاس  کنـد. فـایا یسـ،نران یو اثرگـذار تیـدر موفق ینقش مهم تواندیکه م

صداقت و اعت ار اسـت و اعتمـاد بـه نفـس را بـه م،اطـب القـا  ۀچشمی نشان
عنـوان توجـه و ا تـرا  تلقـی م،اطب س،نرانی، تماس چشـمی را بـه .کندمی
های بازخورد گیری از م،اطب است کند، تماس چشمی یکی از بهترید راهمی

 کنـد. امـا  علـیی مـیدرک و مدیریت ا ساسات م،اط ان را فراه ۀکه زمین
 1«.داستیها پاز چشی تح ند، و عش  و مکدوستی را زبان ابراز می»فرمودند: 

افراط در تماس چشمی گوینده، از اعت ار  کاسته و موجـب و شـت شـنونده 
کـه  داردعکس فقدان تماس چشمی گوینده به اید نکته دلالت میگردد و برمی

کند. ال ته در تماس چشمی نیز باید به میزان آن او چیزی را از م،اطب پنهان می
 2های م،تلف توجه کرد.در فرهنا

صلابت باشـد تـا که باید مستقیی، مصمی و بااید است  نگاه یهااز مهارت
نگـاه  آرا کنید، باید در عم  م،اطب نفوذ کند. وقتی در ی  جمع صح ت می

یـ  نفـر خیـره نشـوید.  صـرفاً بـه به فرد دیگر  رکت دهیـد و یخود را از فرد
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دهند و م،اطـب های شما گو  میترتیب، همه با توجه و تمرکز به  رفایدبه
شـما صــرفاً یــ  نفــر نیســت. بــرای اینکـه هــر کــس مشــتاقانه و بــا دقــت بــه 

ت  افراد نگاه کنید تا آنـان ت  تان گو  دهد، باید به تناوب به چهر های رف
 1های شما شوند.س کرده، مجذوب شنیدن  رفتان را ا ساقدرت نفوذ و کلا 

 2نگاه چشی در چشی برای ایجاد اطمینان، مق ولیت و تفاهی بسیار  یاتی است.
 ایـاز کـلاس  یجزئـکدا  از  اتران خود را باشد که هرای گونهرفتارتان به

توجـه کنـد( نگـاه  کـه جلـب   یطـورساعت  به ایاز پنجره  رونی؛ بدجلسه بدان
العم   اتران را بـه و عکس د؛ینکن نگاهپاها و دستان خود  ایقف به س د،ینکن

خـود را هـای صـح ت دیتوانمی کار دی. با ادیده قرارتوجه  خود موردهای گفته
و نه کی: و به طـرز  ادیباشد، نه ز یعیط  تان کاملاً و  رکات ؛کنید ییتنه مرتب

میــز  یرو !دیو خــی نشــو دیســتی. صــاف بادیــدقــت کن اریخــود بســ ســتادنیا
 رکـت یبـ و د؛یرسـمی خسته به نهر ،صورتدیادر رایز ،دیخی نشوس،نرانی

  موقع صـح ت کـردن، بـه پـرد 3.نیندازید دییو سرتان را پا دیر ه نرو د،یستینا
 ییل و دو  جلواوّ  یهافیردبه فق  ؛ دیچشی ندوز تانیهاادداشتی ای ،شینما

در سـ،نرانی  4هنـد کـرد.ا سـاس  رمـان خوا ان دیگـر.  اترنکنید خطاب
مناسب است س،نران، افرد مث تی را پیدا کند که با ل ،ند و  رکت سر خود، او 

سـ،نران  گاه به اید افـراد زمینـۀ تقویـت رو یـۀبی و کنند، نگاه گاهرا تایید می
 محدود شود.اینان ها به ال ته ن اید نگاه شود،فراهی می
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 . آرامش هنگام سخنرانی1-6-2

 یموقـع سـ،نران 1.صحنه آرامش داشـته باشـد یکند که روتلا   دین باس،نرا
 ،یباشــد و در مواقــع دردمنــد یعـیو ط  یعــادا  رو ــیو  ی ـالات جســم

 نکنـد. یسـ،نران  یـق  دیـا از یعـوارض جسـم گریو د ،یخوابیب ،یگرسنگ
 ی تیمصـ ایـ ،دهیـمرعوب مجلس گرد ای ،شده دیخشمگ یعلله اگر ب دیهمچن

از   یـچه هـر  کند؛ یاز س،د خوددار ،خاطر  ساختهزردهآ یس،ته ب هبزر
و سـ،د  گـذاردیب اثر نـامطلوب مـیر و زبان خطکدر ف بیشوکی الات  دیا

 2بار آورد.ه ج ران ب رقاب   یغ یعوارت شاید یمواقع دیگفتد در چن
، یددش   دیخود دچار ترد یس،نران تیفیک  اردرب یاز  الات وقت یاریدر بس

نـه  کنیـد،توجـه  ا ی. به متد پویدمتمرکز ش یس،نران تیّ قصد و ن هدف و یرو
 یخطابـه کارهـا ۀصحن یرو رفتداز  ق   .کندیم یرسانرا اطلا  ا یکه پ یکس

 ،دیتـر. سـادهدیـبکاه دیتا از شدت هجو  آدرنال دیانجا  ده دیتوانیم بسیاری
ود ور د،یبکشـ  یـعم یهـاخـود اسـت. نفـس یهـاتـنفس یمتمرکز شدن رو

شـما  یسـ،نران دیـدانیو نمـ یداگر نگران 3.کندیرا آرا  م ابه بدن، شم ژنیاکس
 دیترسیم ای. آدیخود جور کن یبرا  انیپشت ۀچگونه برگزار خواهد شد چند برنام

 ییهـاادداشـتی ،صـورتدیـادر د؟یـفرامو  کن دیبزن دیخواهیرا که م ی رف
نگـاه  هـاادداشـتی آنبه  دیکردرا فرامو   یموتوع ی. وقتدیکن هیخود ته یبرا
 4.دیکن
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به غذا خوردن را از   یم دیهست یعص  ی. وقتدینکن یس،نران یخال  با معد
 ی. ق   از سـ،نراندیفزایبر شدت اتطراب شما ب تواندیم دیو ا دیدهیدست م
 ریاست که تحت تاث دیها امربوط به عصب ۀجن  دیبدتر 1.دیب،ور یزی تماً چ

. کنتـرل شـودیس،نران دشـوار مـ یبرا یس،نران ۀ  و ادامدهان خش دیآدرنال
انجـا  داد؛ امـا  تـوانیمواقـع مـ دیمناسب است که در ا یاقدام دیکردن آدرنال

مانـده بـه  قـهیتان کی شود. پـنج دقآب بدن دیبگذار دیکه ن ا دیتوجه داشته باش
 کار از خش  شدن دی. ادیآب بنوش بطری سو  ی دیتلا  کن یس،نران شرو 

 2.کندیم یریدهان جلوگ

 درس خلاصۀ
آن بر دیگران  وسیلۀنر س،د گفتد است که آدمی بهفد یا ه ،های کلامیمهارت

 کند.را ترغیب و اقنا  می و آنانگذارد. تاثیر می
بانی شام  عوام  مربوط به محتوای کلا  و عوام  فراز   ،های کلامیترمها
 است.

هـای بیـان فصـیحانه و بلیغانـه، مهـارت همچـون:موتـوعاتی  ب،شاید 
 ،گویی، لحد متناسب کلا  و کنترل صدا و بیان صحی  وا گـانروی و نر میانه

شام  ادای صحی ، وات  و روان کلمات، داشتد سرعت مناسب، اوج و فرود 
هـا و کـلا گیری مناسب از مکث و سکوت، عد  استفاده از تکیـهمتعادل، بهره

 .گیردرا دربرمی و مراق ت از صدا های صداسازیتکنی 
  رکـات ماننـد   یکلامـ ریـغ یرمزها ای ،یئعلا صورتبه  ایپ ط،ارت ا  ی در
 .ندیگو یکلام ریغ طارت ا را طارت ا دیا ؛ابدیمی انتقال اعضا ریسا و چشی دست،
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ی گی ظاهری، زبان بدن،  رکات و علائهای غیرکلامی شام  آراستمهارت
 تماس چشمی و آرامش در  ید س،نرانی است.دست، زبان چهره، 

 هاپرسش
را در موفقیت س،نرانی های کلامی و غیرکلامی ترورت توجه به مهارت .0

 توتی  دهید.
 کنید. بیانهای کلامی در  ید س،نرانی را مهارت .2
 مورد لحد کلا  باید مورد توجه قرار دهد؟هایی را درس،نران چه بایسته .3
مورد سرعت کلا  و اوج و فرود بایـد مـورد ملا هاتی را در س،نران چه .0

 توجه قرار دهد؟
 ساز موفقیت س،نرانی هستند کدامند؟های غیرکلامی که زمینهمهارت .5
چـه  بـهتماس چشمی با م،اطب هنگا  س،نرانی چه جایگـاهی دارد و  .1

 توجه داشت؟ باید اید بارهدرملا هاتی 
 



 

 

 
 
 
 

 درس ششم
 ر اندیشهثیرگذاری بأت

 

 اهداف درس
 رود:انتهار می اندر پایان اید درس از فراگیر

 ؛اقنا  اندیشه آشنا شودهای گونهبا مواد استدلال و  .0
 ؛بر اندیشه راغب شود های تاثیرگذاربه استفاده از مواد و اسلوب .2
 .کند گذار بر اندیشه را کسبگیری از شک  و محتوای تاثیرتوانایی بهره .3
 
. دیـکه شما مضمون صـح ت را در آن قـرار ده ستین یظرف یس،نران  ی

بـه  ،کـه هسـت ییهدف است که شنونده را از جا اید با و ندیفرا  ی یس،نران
 ییراهنمـا یاگونـهقد  بـهاست که شنونده را قد  دی. هدف ادیب ر دیجد ییجا
انی دارد، اقنا  اندیشه، جایگاه مهمی در س،نر 1راه گی نشود. یط یکس که دیکن
بهـره ناهماهنگی میان دانش و عم  انسان، او را از  یات و هویت انسانی بـی»

هـای عملـی سـاخته ههـای علمـی و انگیـزههویت بشر از اندیشـکند، زیرا می
 2«.صال  دارد  صائب و انگیز ۀشود و کسی زنده است که اندیشمی
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در علـی  و1«بقانع ساختد و متقاعد کـردن م،اطـ»معنیدر لغت « اقنا »
منط  نیز غرض و هدف اصلی خطابه و یکی از اهداف جدل نیز اقنا  م،اطب 

 یافـراد یذهنـ یدهـجهـت و یثرگـذارا یبرا یروشدر اصطلاح،  اقنا است. 
 بـه یـافتد شیگـرا بـرای افـراد، دنکری رات و قانع مفهو  به اقنا  .خاف است

 2.دپذیر صورت خافی تیفعال انجا  با که است خاف یموتوع
 در نفوذ آن هدف که انددانسته یارت اطی ندایفر را« اقنا »در تعریفی دیگر، 

 به داوطل انه را رفتار ای نهر  ی ،ی یترغ ا یپ  ی که معنا ددیب است؛ ا یپ  رندیگ
 مـؤثر ا یـپ  رنـدیگ ایـ م،اطب در ا یپ دیا رودیم انتهار و دهدیم ارائه رندهیگ

 ،تغییر نگـر  .کلی تغییر نگر  م،اطب استطوربه ،هدف اقنا  3.شود واقع
دن ـال ایجـاد یـا اقنـا  بـه ؛رفتـاری اسـت و های شناختی، عاطفیدارای مؤلفه

خواهــد عواطــف او را یــا مــی ؛کــاری شــناخت م،اطــب خــود اســتدســت
یـا بـه رفتـار م،اطـب  ؛وردآ پدیـدو نوعی انگیز  عاطفی در او  کردهتحری 
 4.اصی فراخواندسوی رفتار خو او را بهدهد جهت 

بر اندیشه،  ابتداسیر ط یعی تاثیرگذاری در س،نرانی بدید صورت است که 
موارد ای پارهگاه بر رفتار م،اطب اثر گذاشته شود؛ اما در سپس بر ا ساس و آن

پـس تـا  5شده شرو  کـرد.توان از هری  از موارد ذکرخاف، تاثیرگذاری را می
رسـد، ا ساس و رفتار نمـی ۀ ور نکند به مر لهای اقنا  م،اطب عپیا  از لایه

                                                 
 .«اقنا » ، ذی  وا  همان، دیمحمد مع ..1

 .33 ف، 0350 بهجت، ،تهران، اقناعّیهاوهیشّوّىعمومّافکار ،یتولم کاظی ..2

 .20 ف ،0350 ،یساق ،تهران ،ىاجتماعّارتباطاتّوّیسازاقناع ،یمراده الل جت ..3

 .0350 سمت، ،تهران ،غیتبلّوّمتقاعدگرانهارتباطّآرا، محمدعلی  کیی ر.ک. ..4

 .53، ف همان سید ملّانوری،  .5



 119/      ثیرگذاری بر اندیشهأت

 

 شـود. اقنـا  اندیشـه، لازمـۀنتیجه، پیا  در ذهد م،اطب دچار ایستایی مـیدر
 عد  انسان، ب   است. با افزایش سدّ  م،اط ان توجهی از جذب و  فظ ب،ش قاب   

عد اندیشه رو به رشد می  بیسـت  انبرای م،اط .گذاردا ساس کاهش یافته و ب 
عد ا سـاس کـیبالا، گرایش به اندیشه رو به اوج می سال به تـر رنـاگذارد و ب 

؛ در دوران اسـتسـال بـالعکس  بیستزیر   انکه برای م،اط الیدر ؛شودمی
 1سال است. بیستکهولت نیز مانند زیر 

  ،یو توت دییت است که  تقاعدسازی توجه به اید نکته ترورتدر اقنا  و م
 عمـ  ترکالیراد یکم یمتقاعدساز کند،یم جادیا یکسدر ذهد  دیجد یادهیا

به  یمتقاعدساز؛ شود رانیو ییزهایچ دیساخته شود با ییبنا نکهیق   از ا کرده و
لزوماً و صددرصد درست  ایها به دنار است که نگاه آنضّ کردن    مجاب یمعنا

رند و اشکال دا ستندیرا که درست ن ییها،شاست که آن ب دیا شی. معناستین
 رییـتغ یمعنـامتقاعـدکردن بـه 2.ییبساز یبهتر زیچ دیا یجاو به ییکنار بگذار

ـ قـدرت متقاعـدکردن لد   در بهتـر اسـت. یزیـبـا چ گرانیانداز دچشی و   دلی 
 شــیّ  بــا اســتدلال و منطــ  بلندمــدت دارد. ریاســتدلال نهفتــه اســت کــه تــاث

گاه هایداستان  3.شودیم تیتقو کردنهیو توج هایینایب ،یکارآ
های قرآن کـریی اثرگـذاری بـر م،اط ـان و قـدرت اقنـا  آن یکی از ویژگی

 از بشـر خیتـار طـول در کـه یغیت لهای جریان دیتر موف و دیترمهی ازاست. 
. انـدبـودهی اله یایاول و ایان  ،اندبردهبهره  یاله و یاخلاق اصول یترعا با اقنا 
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 .012 ، همان، فهایّتدىسخنراناندرسون،  سیکر .2
 .011، ف همان .3
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 و گذاشته یمکان و یزمان ابعاد در را ریتاث دیشتریب ،یارسانه ابزار دیکمتر با آنان
 1.انددهکر جادیا بشر یزندگ در را هار گن رییتغ و اقنا  دیتری عم

زیـرا  ،دهـدهای انتقال پیا  را تغییر مـیرو  س،نران متناسب با م،اط ان
کـدیگر متفـاوت اسـت. راه ـردی کـه در رو  و ها بـا ی آنامیال و تاثیرپذیری

از فرازهای انگیزشـی، اقنـاعی، ا ساسـی و رفتـاری اسـتفاده  ی محتوا در هر
م،تلف، متغیر است. بـرای مثـال، بـرای م،اطـب به م،اط ان توجهشود بامی

مسجدی در فراز اقنا  اندیشـه از راه ـرد روشـی توتـی  و ت یـید بـا محتـوای 
و تحقیقات علمـی کـه  ر است استفاده شود تا از استقرابهت بیت اه    روایات

 بـرایپـروری رای م،اطب دانشجو تاثیرگذارتر است. یـا مـثلًا رو  مناسـ تب
بـه رو  کشـف مسـئله کـه بـرای هـا نسـ تانت،اب موتـو  بـرای مسـجدی

کـه  دانشجوها اولویت دارد مصداق دیگری برای راه رد روشی است. همچنـان
ی بـرای ارسـانهآموزان یـا اجـرای چنددر راه رد اجرا نیز اجرای شاد برای دانش

ه رد محتوایی نیز هـر دانشجویان، موجب افزایش تاثیرگذاری خواهد بود. در را
 ؛ممکد است از محتواهایی تاثیرپـذیری بیشـتری داشـته باشـند گروه م،اط ان

ــ    ــات اه ــات و روای ــجدی از آی ــب مس ــثلًا م،اط ــت م ــیر  بی ــا؛  و س علم
 از سیر ها هیئتو آموزان از مطالب علمی، دانشجویان از آمارهای دقی ، دانش

 2شهدا تاثیرپذیری بیشتری دارند.
تحلیـ ، تعلیـ  و و: تجزیـههای م،تلفی مثـ   برای اقنا  اندیشه از اسلوب

توجیه، توتی  و ت یید، تقسیی و تنهیی، گزار  تحقی ، مقایسه و ترجی ، طرح 
هـای صـوری(، گو و منـاظره و مسئله و ت یید آن، نقد و بررسی، دیالوه  گفت

                                                 
ّیهیاپیژوهش، «رو  اقنـا  م،اطـب در نهـج ال لاغـه»اسـلامی،  سعید امیرکاوه و شـعیب ..1

 .33 ف، 0315 زییپا ،001   ،22 س ،ىاس مّىاجتماع

 .213، ف0، جهمانپور، سامان هادی .2
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انـد،  ـانطگیری از س،نان بزرگـانی کـه مق ـول م،ابهره 1پاسخ است.ورسشپ
تواند در اقنا  م،اط ـان تاثیرگـذار ... می ها و اشعار وهمچنید استفاده از مثال

که س،نران بتواند انگیزه پیگیری مطالب را در م،اطب ایجاد  صورتیدر 2باشد.
گـاهی داده و اندیشـه او را تمرکـزکند ب،شـد، تغییـر در ذهنیـت  ، به م،اطب آ

سـازی بـرای ایجـاد ، اعجاب م،اطب را برانگیزد، با زمینـهکندم،اطب ایجاد 
بنـدی مناسـب بندی و جمع، به دستهسازدفکر و اندیشه و باور م،اطب را قانع 

رد وماندگاری پیا  را فراهی  ۀبپردازد، زمین مطالعه، تحقی  و تفکر را در  رو یۀ آو 
 3م،اطـب اثرگـذاری داشـته باشـد. واهد توانست بـر اندیشـۀخ کند،او ایجاد 

 ، بیـان گیری از منابع موثـمهی با الفاظ م،تلف، بهرههای همچنید تکرار ایده
شده، نق  قول از افراد درگیر طور قطع و صری  و اعتقاد س،نران به مطلب بیانبه

 اشد.م،اطب اثرگذار ب تواند در اقنا  اندیشۀو بیان مثال ویژه می
کـاهش مقاومـت م،اطـب، متابعـت و پـذیر   مرا لی شام  سه مر لۀ

 توان برای اقنا  م،اطب در نهر گرفت.بیرونی و تغییر باورهای درونی را می
 .پردازییاقنا  اندیشۀ میهای گونهدر اید درس به محتوای مستدل س،نرانی و 

 . محتوای مستدل سخنرانی6-1
شود و تالیف و فراهی کردن خوانده می« دلی »کند، آنچه بر مطلوب دلالت می

استدلال، روند تصور نتیجه،  4نا  دارد.« استدلال»آن برای دلالت بر مطلوب، 
 5بر م نای ی  مدرک است.

                                                 
 .15، فهماننوری،  سید ملّا  .1

 .01، فهمانزاده و علی قهرمانی، ع اس روح الله .2

 .25، ف2، جهمانپور، ن هادیساما ؛12–11و  35، ف همان سید ملّانوری،  .3

 .013ف  ،همان ،یروانیش یعل. 4
 .021، ف همانلوکاس،  استفد ای. .5
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 ند از:اصورت ع ارت نهر    استدلال ازاقسا

 . قیاس2-3-3

ای کـه درسـتی آن معلـو  ذهد با استفاده از اصـول و قضـایای کلـی ،در قیاس
شود. راه اساسی و اصـلی اندیشـه نیـز همـید ت، به مطلوب خود منتق  میاس

 1کند.است. در قیاس، ذهد از کلی به جزئی سیر می
 ه است که هرگـاه آن قضـایا مـورد  آمده از چند قضیّ ای فراهیمجموعه قیاس

دیگری دسـت خـواهیی  ۀ تماً از آن مجموعه به قضیّ  ،تسلیی و ق ول واقع شوند
ای هی لاز  ذاتیآن ؛دیگری خواهد بود ۀقضیّ  ،لاینف  آن مجموعه یافت و لاز 

ی  »مانند ؛آیددست میکه از ذات اید مجموعه و بدون استعانت از خارج به  العال 
ر  متغّ  ی  ف  » ؛«ث اد   ر  ی  متغّ  ّ  ک  »و « ی   2«.ث اد   العال 

 . استقرا2-3-6

قریـه در بـهانسان قریهپیمایی است؛ یعنی معنای قریهدر لغت عرب به« استقرا»
ـرا اشـتغال داشـته باشـد. در اصـطلاح جست وجوی امری باشد یا به پیمودن ق 

منطقیون نیز ع ارت است از اینکه ذهد انسان ا کا  برخی جزئیات و مصادی  
 کـی  ،دست آورد و از اید جزئیاتها را بهی  کلی را تت ع و تحصی  کند و آن

مـثلًا در یـ  سرشـماری  ؛و اسـت،راج کنـد ای را اسـتن اطکلی و قاعد  عامّـه
ها را سرشماری های ی  شهر، تعداد زیادی از خانوادهعمومی از افراد و خانواده

دسـت آوردن  کـی گاه از راه بهاند. آنها مسلمانبینیی که همۀ آنکنیی و میمی
همـۀ »و آن اینکـه  رسییبه ی  نتیجۀ کلی می ،هاتوجهی از خانواده تعداد قاب   

                                                 
 .015ف  ،همان ،یروانیش یعل. 1
 .00 ف ،2ج  ،، 1333علىبنالحهنّالامامّقم،ّمظفر،ّمنطقّشرح ،یمحمد یعل .2
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شماری از جزئیات  در استقرا، ذهد ،بنابراید 1.« ... اند ومرد  اید شهر مسلمان
ذهـد از جزئـی بـه  ،گونـه. بدیدکند ها ی   کی عا  استن اطرا بررسی و از آن

 2کند.کلی سیر می
رسـیی و ما همیشه از خاف به عا  و از جزئیات به کلی مـی ،در باب استقرا

آوریـی؛ یعنـی سـیر دست میۀ تحصی   کی جزئیات،  کی کلی را بهواسطبه
اند ـ وسیع ـ که همان قواعد عامّه سمتذهد ما صعودی است و از محدود، به

اما در باب قیاس، مطلبْ عکس استقراست؛ یعنی همیشه از کلی بـه  ؛رسییمی
دسـت واسـطۀ  کـی کلـی،  کـی جزئیـات را هـی بـه رسیی و بـهجزئیات می

 ؛«هر  یوانی جسـی اسـت»و « انسان  یوان است»گوییی: مثلًا می ؛آورییمی
اسـتدلال »بنابراید،  قیقت  استقرا ع ارت است از  3«.پس انسان جسی است»

است؛ زیرا در « استدلال به عا  بر خاف»برعکس  قیاس که  ؛«به خاف بر عا 
   کی عا  و قیاس باید ی  مقدمۀ کلی وجود داشته باشد که غرض از آن، تط ی

 4فراگیر آن بر موتو  نتیجه است.
هـا همۀ جزئیات یا بعضی از آن ،استقرا یا تا  است یا ناقع؛ زیرا در استقرا

شـود. امـا در اسـتقرای نـاقع، شوند. استقرای تا  موجب یقید میبررسی می
اند: اسـتقرای دانان گفتهکند؛ منط ای جزئیات را بررسی میپژوهشگر تنها پاره

کند؛ زیرا ممکد است یکی از جزئیات آن، اید فاد  ظد و گمان میتنها ا   ،قعنا
های بسیاری دارد کـه گونه ،به ذکر است که استقرا شایان 5 کی را نداشته باشد.

                                                 
 .050 ف ،همان. 1
 .015 ف ،همان ،یروانیش یعل .2
 .052 ف ،2 ج ،همان ،یمحمد یعل. 3
 .210 ف ،همان ،یروانیش یعل .4
 .212ف، همانّ.5
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دانـان پیشـید اند و نهر منط نیها یقیاما غالب آن ؛اندها ظنیاز آنبعضی تنها 
نو  ظنی استقرا بوده است و به انوا  دیگـر دانستند ـ تنها که استقرا را ظنی می ـ

 اند:های استقرا بدید شرحاند. گونهآن توجه نداشته

رف است. اید نو  استقرا، اگر ناقع بر مشاهد  ص  استقرایی که م تنی الف(
دانان پیشید نیز تنها به اید نو  معطـوف بـوده آور نیست. نهر منط باشد، یقید

 است.
بر مشاهد  جزئیات، بر تعلی  نیز م تنی است؛ یعنی استقرایی که افزون ب(

برد که علت ث ـوت فـلان  کـی های خاصی پی میپژوهشگر با انجا  آزمایش
برای برخی افراد ی  نو ، وصف و ویژگی خاصـی اسـت کـه در نـو  آن افـراد 

کند ایـد  کـی وجود دارد و چون ت،لف  معلول از علتْ محال است، یقید می
اند از اید دست بت است. قضایای علو  تجربی اغلبد آن نو  ثابرای تما  افرا

 آور است.و اید نو  استقرا یقید
بر بداهت عقلی است؛ ماننـد  کـی بـه اینکـه کـْ  استقرایی که م تنی پ(

تصور طرفید و نس ت،  رف  ص   ،تر از جزء است. اید نو  استقرا ـ که در آنبزره
توان آن را اسـتقرا ر است و در قیقت نمیآوکند ـ یقیدبرای تصدی  کفایت می

 شمار آورد؛ چراکه اساساً بر مشاهده توقف ندارد.به
بر تماثـ  و تشـابه کامـ  میـان جزئیـات اسـت. در استقرایی که م تنی ت(

های هندسی موارد فراوانی از اید نو  استقرا وجود دارد. اید نو  استقرا استدلال
 1آور است.نیز یقید

 :دارد و تحقیقات علمی امتیازاتی قراتاساستفاده از 
 تقویت جایگاه علمی س،نران نزد م،اطب؛. 0

                                                 
 .215 ف ،همانّ.1
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 م،اطب به سهولت؛ اقنا  اندیشۀ. 2

 ترید زمان ممکد؛اقنا  م،اطب در کوتاه. 3

 1.انوا  م،اط ان ۀبرای اقنا  اندیش قابلیت استفاده از راه تجربی و آمار. 0

 . تمثیل2-3-1

راه  کـه ،اسـت تمثیـ  انتقال مطلـب بـه م،اطـب،های شیوهیکی از مفیدترید 
توان مطالـب مشـک  را ملمـوس سازد و با آن میرسیدن به مقصود را کوتاه می

ذهد از  ،س ب جهت مشترک میان دو شیءبه»اند: در تعریف تمثی  آورده 2کرد.
 3«.شود کی یکی به  کی دیگری منتق  می

منهـور از اصـ ، طرفـی   کی؛ رکد دارد: اص ، فر ، جامع وتمثی  چهار 
دانیی و مراد از فـر ، طـرف دیگـری اسـت کـه است که به یقید  کی آن را می

آن نیز اث ات کنیی. منهـور از جـامع، همـان وجـه  خواهیی  کی را در مورد  می
مشابهت دو طرف و مقصود از  کی، همان است که وجود آن در اص ، یقینـی 

« جـامع»که بدانیی  ال ته در صورتی 4ن هستیی.است و در فر ، به دن ال اث ات آ
ث وت  کی در اصـ  اسـت،  مشابهت میان اص  و فر ، علت تامۀ یعنی جهت

توان قطعی استن اط کرد که آن  کی برای فر  نیز ثابت اسـت؛ چـون علـت می
از نـو  قیـاس برهـانی  صـورتدر فر  نیـز وجـود دارد، ال تـه درایـد تامه  کی

 5.آور خواهد بودیقید
                                                 

 .001، ف 2جپور، همان، سامان هادی .1

بـه آیـات ولایـت در  رتـاهـای امـا  شناسی استدلالرو »جواد فرامرزی و میثی خلیلی، . 2
 .053 ، ف0311، زمستان 21  ، 5، س فرهنگّرضوی ۀ، فصلنام«مناظره با علمای مرو

 .013 ف ،2 ، ج7831ّالعلم،ّقم،ّدارّعربى،ّمتنّباّهمراهّمنطق مهفر، محمدرتا. 3
 .021، ف0350قی، دارالعلی،  ،آموزشّمنطقمحسد غرویان،  .4

 .211-215، ف همانعلی شیروانی،  .5
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 های اقناع اندیشه. اسلوب6-2
 های زیر را به کار برد.توان اسلوبم،اطب می در اقنا  اندیشۀ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مسئلهن ییتب و ه. طرح مسئل2-6-3

نند تـا آن را بفهمـد. کد ییت  یشای را براه مسئلهکاز دارد یگاهی م،اطب فق  ن
انـد؛  ید ق ی  می شود از اه برای م،اط ان معمولی انجاکی یهایس،نران  عمد

 ۀپـایید بـودن هزینـ و ،رکـمنازمعروف و نهیآزادی،  جاب، امربه ۀمثلًا مسئل
در ابتدای س،نرانی مطرح و سپس م ا ث م،تلف مرت   با  ،مقاومت از تسلیی

 1شود.  میید و تشرییآن ت 
                                                 

 .035، فهماننوری،  سید ملّا  .1

 پرسش و پاسخ

 استدلال آماری

 برهان خلف

 مقایسه و ترجیح

 تشبیه و تمثیل قسیم و تنظیمت

 توضیح و تبیین

 

 تعلیل و توجیه

 نقد و بررسی

طرح مسئله و تبیین  تجزیه و تحلیل

 آن

های اقناع اسلوب

 اندیشه
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 لیو تحلهیتجز .2-6-6

 ، بـه یـو تحل 1ردنکش ب،ش ردن، ب،کی یردن، تقسکپاره پاره  یمعناه بهیتجز
 2.اسـت گشادن گـره  ین ی  عقده، به معنایو تحل ییفرود آمدن در جا یمعنا

شـ،ع،   یـ ، ابتدا عناصر، عوام  و موارد مرت   با یتحلوهیدر اسلوب تجز
ها را ی و سپس ارت اطات آنینکمی  یک... را تف تب وکشه، میر و اندک ادثه، تف

ی تا    و ینکان مییگر بید دیعوام ، عناصر و عقا ها،ها با مجموعی ،گریدکیبا 
 3باط  روشد شود.

 . نقد و بررسی2-6-1

مسـئله   یـو مـوارد مـرت   بـا ها هیابتدا عناصر، عوام ، نهر 4،در اسلوب نقد
ال و کها در معرض اشاز آن بعضیا یگاه همه شود؛ آن  داده مییتوتجداگانه 

ان یـ ـ  و درسـت ب ا مـورد  یـشوند و سـپس نهـر  رند و رد مییگمی راد قراریا
ه در نقـد، کـد است ی  در ایتحلوهیتفاوت اسلوب نقد با اسلوب تجز شود.می

و ابطال می شـود؛ ولـی در واقع ال کا بعضی محورها و عناصر، هدف اشیهمه 
و  دیـبـه عقاتوجـهو بـا شـدهشـف ک ، روابـ  عناصـر و محورهـا یتحلوهیتجز
هـای اصولی  ـوزه هایتابک رد.یگبندی صورت میجمع موجود،های شهیاند

خ انصـاری در یاند؛ مـثلًا مر ـو  شـافتهیتر با اسلوب نقد، نگار  شیه، بیعلم
م،تلف های دلی ان و کرده، ارکم،الف را مطرح  ۀیل نهرتاب رسائ  خود، اوک

کنـد مـی که خواننـده تصـور ی  می دهد؛ به  دّ یتوت یخوبمرت   با آن را به
                                                 

 «.تجزیه»ذی  وا   ، همان ر ده،دا، کایعل .1
 «.تحلی »  ، ذی  وا همان .2

 .030ف ، هماننوری،  سید ملاّ  .3

ار کز دادن خـوب از بـد، آشـیـنار و درهی سره از ناسره، تمیردن دکجدا  ینقد در لغت به معنا .4
 .(0350، ف0ج ،همان د،یب س،د، و ... آمده است.  محمدمعیردن محاسد و معاک



 (یارانفرهنگ ویژۀ) /   مهارت سخنرانی   128

 

نهـر خـود را  و رده،کها را رد از آن یبعض ایدرست هستند، و سپس همه  کاملاً 
ز  اقنـا  یولارکسـ  نـی مـثلًا ب،واهـد دربـاریسـ،نران د  ی اگر ند.کان می یب

توانـد بـه عناصـر اصـلی اعتقـاد بـه نـد، مـیکرده، بطلان آن را اث ات کشه یاند
بـه اعتقـادات اسـلامی رد هتوجـها را بااز آن  یز  بپردازد و سپس هر یولارکس
 1ند.ک

از برهان س ر و تقسـیی  دهکار بردن نقد و بررسی، استفاهای بهیکی از رو 
رود علت  کـی باشـد، یکـی است. س ر و تقسیی یعنی اوصافی را که گمان می

جز ی  مورد که علت واقعـی  کـی اسـت، و سپس به کنییپس از دیگری بیان 
ها وقتی با موتـوعاتی مواجـه در برخی مناظره قصادبقیه را باط  کنیی. اما  

کردنـد، ادعـای شدند که ابعاد م،تلفی داشتند و ا کا  متعـددی پیـدا مـیمی
تحلیـ  وو بـا تجزیـهم،تلف تقسیی  هایها و ا تمالف مقاب  را به صورتطر

در  2گذاشـتند.   را باقی می دند و تنها مورد  کرها را باط  میت  آندقی ، ت 
توان بهره برد.  صر عقلی آن است که پاسـخ از  صر عقلی نیز می ،ب،ش اید

د خارج ن اشد و م،اطب به بنا بر استدلال عقلانی از چند  الت معیّ  ،ایهقضیّ 
 3باشد. ملزو ها پذیر  یکی از آن  الت

 هیل و توجیتعل. 2-6-6

 4،است  یردن با دلکو اث ات  یزیان علت و س ب چیب ی  در لغت به معنایتعل
لا  خصـی بـدان کـه کـ یلا  بر وجهـکراد یردن، اکان یب  ین یمعناه بهیو توج

                                                 
 .031-035، فهماننوری،  سید ملّا  .1

 .051 ف، 0311، قی، رشید، مناظرهّباّوهابیتآدابّسیدمجت ی عصیری،  ..2

ق، 0003الشّـؤون الثقّافـة العامـه، دار بغـداد، ، تعریفاتال ّمحمد جرجانی، بدابوالحسد علی ..3
 .53ف
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ردن، موجّـه سـاختد و ... کـ  یردن، تاوک یر، معنی  و تفسیفع گردد، توتند  م  
ا یـمسئله   ی  یها و دلامتکان  یه به بی  و توجیدر اسلوب تعل 1آمده است.

هـای مـتک جـاب اسـت،    ی؛ مثلًا اگر بحـث دربـاریپردازی و ... میک 
اسـت،  ک رمت خوردن گوشت خو  ی و اگر بحث دربارینکان میی جاب را ب

ان فلسفه یه ما قادر به بکد توجه کرد یال ته با ی.یپردازمی های آنمتکان  یبه ب
ه کتوان نهر داد قطعی می اندازهی و فق  به آن یستیا  نکا  ۀی قطعی همیو چرا
د موارد، تا یر ایدر غ 2ی وارد شده باشد.یرکا قرآن ی تیبات معت ر اه   یدر روا
عنـوان ا تمـالی بـرای ده است، فق  بهیعلمی رس ۀیه علو  بشری به نهرکآنجا 

 رد.کشود اشاره ی، میکمت  ک 
اسـی، یس ادلـۀان یـصورت با  شرعی بهکر ا یه در غی  و توجیاسلوب تعل

رانی ارائـه شده در سـ،نی مطرحاقتصادی و اجتماعی  مسائ ، مطالب و ادعاها
 یکه ذهد با آمـادگ است یطیفراهی آوردن شرا ،کردنهیمنهور از توج 3شود.می

طرف مقابـ  را  یذهن هیبر آن صحه بگذارد و با توج رد،یس،د ما را بپذ یشتریب
 4سمت خود بکشد.به

 نییح و تبی. توض2-6-1

ج و مسـائ  ی، عوامـ ، نتـاان، عناصرکد اریم،اط ان با ۀشیگاهی برای اقنا  اند
  داد و با روشنگری در اطـراف یشه،  ادثه و... را توتیده، اندیپد  یمرت   با 

اولید قد  در ایـد مسـیر، ایجـاد کنجکـاوی  رد.کمسئله، اعتقاد آنان را اصلاح 
                                                 

 «.توجیه»ذی  وا   ، همان .1

رد آورده ا  کا ۀبر فلسف یات مشتم ، رواعیعل  الشراکتاب در مر و  شیخ صدوق  .2  است.را گ 

 .032، فهماننوری،  سید ملاّ  .3

 .010، همان، ف هایّتدىسخنراناندرسون،  سیکر .4
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در بعضی موارد برای اصلاح برداشـت  برای دریافت ابعاد جدید موتو  است.
  یاملًا توتـکت را یا روایه ید آن آی، باز معصومانا س،نی ایقرآن  ۀیآ  یاز 

گاه بـرای اصـلاح بـاور و اعتقـاد م،اطـب لاز  اسـت فقـ   رد.کداد و روشد 
ه با اصلاح تصور، کای است گونهت او بهیعنی وتعیی؛ ینکرا اصلاح  تشتصورا
ر غلطـی از اسـلا  و یه تصوکسی کشود؛ مثلًا برای ز اصلاح میی  وی نیتصد

تب زرتشت کد تصورات غل ، میغلطی از زرتشت در ذهد دارد و با همتصور 
بـاور  ۀی، در مر لینکداند، اگر تصورات او را اصلاح تب اسلا  میکرا برتر از م
گونه مـوارد، اسـلوب دیدر ا رد اسلا ، برتر است.ک  خواهد یز تصدیو اعتقاد ن

 1م،اط ان مناسب است. ۀشیبرای اقنا  اند« دیی  و ت یتوت»
گاهانه به روشد شدن مسئله کمـ  کنـد. هـر سـ،نران با دیبا  یتوت  دیـآ

  یـ ایـ یفرعـ یموتـوع ایموتو    کنندکام  بردیکار مکه به یابداند جمله
 یخـ  اتصـال ،بلـبا هر مط یحیتوت یس،نران  یساختار  است. ... ومثال 

صح ت  یلـ ساختار ک  انحراف از موتو حات،یوتتها، مثال ها،فهیدارد ـ لط
درخـت اسـت و  ۀهمـان تنـ ،درخت تصـور کـرد. خـ  اتصـال  ی توانیرا م

 ،شـود جـادیفهـی ا نکهیا یبرا اما م،تلف متص  به آن هستند. یها اجزاشاخه
ماهرانه بـه قـرار   یعناصر مهی توت درخت قرار دارد. یبداند کجا دیشنونده با

آتـش قرار دارند؛ باید آن در  م،اط انکه  کنیدشرو   ییاز جا قاً دقی هستند: ریز
هـا اسـتعاره؛ از اشاره کـرد یکییکیم،تلف  ییه مفاه؛ بافروخترا  یکنجکاو
ست م،تلف یهااز مثال؛ بهره برد  2.مدد ج 
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 . تشبیه و تمثیل2-6-2

آن مطالب خود را به شنوندگان بفهماند  باتواند که خطیب میهایی شیوهیکی از 
گاه سا مقایسه و سنجش در  1زد تش یه و تمثی  است.و آنان را از مقصد خویش آ

بـرای خطیـب  دیگـر تما  مسائ  دینی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و شـئون
 2استفاده است. اسلامی قاب   

 اند:اید باره آوردهدرالله مکار  در تفسیر نمونه آیت
نق   ش مث   ال در توض   یح و تفس   یر مباح   ث انکارناپ   ذیر اس   ت و 

نیاز از ذکر مثال برای اثبات حق ایق و لمی بیدلیل در هیچ عهمینبه

ا به ذهن نیستیم. گاه ی ک مث ال هروشن ساختن و نزدیک نمودن آن

جا که درست منطبق و هماهنگ با مقصود است مطلب را از آس مان ب

 3سازد.فهم می آورد و برای همه قابلِ به زمین می

ه بـرای یـ  جریـان، کننـد کـه آنچـدو جریان ش یه، استنتاج می در مقایسۀ
صحت دارد باید بـرای دیگـری نیـز صـحت داشـته باشـد. آنچـه در اسـتدلال 

ای اساسـاً شـ یه هـی آیا دو جریان مقایسه :اید است که دارد اهمیتای مقایسه
هستند؟ اگر ش اهت اساسی دارند، ایـد مقایسـه معت ـر اسـت و اگـر شـ اهت 

 4اعت ار است.اساسی ندارند، مقایسه بی
بـه هـر دو از هشـ ّ ه و م  ش ّ از: محسوس به محسوس  م  اندتش یه ع ارت  انوا

درک هسـتند.(، معقـول بـه  محسوسات هستند، یعنی با  ـواس ظـاهری قابـ   
                                                 

 .211، ف همانمحمدتقی فلسفی،  .1

 .50، ف 2ج، همانپور، هادیسامان  .2

 .03، ف0، ج0330، قی، دارالکتب الاسلامی، تفهیرّنمونهناصر مکار  شیرازی،  .3

 .032، ف همانلوکاس،  استفد ای. .4
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به  سی است.(، معقـول بـه معقـول هش ّ ه عقلی و م  ش ّ محسوس  آن است که م  
درک   سـی، ماننـد ر قابـ  به هر دو عقلی باشند و غی  هش ّ ه و م  ش ّ  آن است که م  

 لذت(. و غی، شادی
 تواند سه نقش اساسی روی پیا  ایفا کند:تمثی  می

  قای ؛ساختد سازی و روشد شفاف (الف
 دن  قای  به ذهد؛کرنزدی   (ب
 تث یت پیا  و اث ات  قای . (پ

ـی درو اید اث ات  قای  در قلب و ذهد م،اطب همان است که در اقنا    پ 
دیگر اندیشه را بالا دهد و ازسویمعارف را تنزل می ،سوازی    ث  م   1آن هستیی.

دراک ا   برد و اگر مطل ی در سط  فکـر م،اطـب قـرار گرفـت بـرایش قابـ   می
 2«.شودمی

تمثی  دارای فوایدی است: ایجـاد تنـو  و ان سـاط خـاطر؛  سـی نمـودن 
م،اطـب؛ مسائ  عقلی؛ نزدی  کردن راه و تنزل معارف بلند؛ تاثیرگـذاری بـر 

بسـیار در قالـب الفـاظ  کنایه(؛ انتقال معـانی   پند  پند در پرد  کاستد از تل،ی  
 3نود.؛ آرایش و زینت دادن به کلا ؛ خامو  ساختد افراد لجوج و ع  اندک

 آن شود: تواند موجب اقنا  بیشتر  هایی در تش یه میرعایت ظرافت
 پرور  مناسب طرفید مقایسه و تش یه؛. 0

 ارت اط و ش اهت؛ ان دادن نقطۀخوب نش. 2

 انگیزی؛استفاده از عنصر اغراق و خیال. 3

                                                 
 .03، ف2، ج همانپور، سامان هادی .1

 .525، ف 2، ج0351، قی، اسراء، تفهیرّتهنیمع دالله جوادی آملی،  .2
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 ه باشد؛ش ّ تر از م  تر و معروفشدهبه باید شناختههش ّ م  . 0

 کند؛مورد طرف مقایسه و تش یه، به اقنا  بیشتر کم  می گرفتد اقرار در. 5

ه از زنـدگی و بـهشـ ّ برای سرعت ب،شیدن به اقنا  اندیشه بهتـر اسـت م  . 1
 پیرامون م،اطب انت،اب شود؛

 تواند قدرت پذیر  را بالا ب رد؛طنز می استفاده از مایۀ. 3

گیـرد؛ زیـرا چه وجـوه شـ اهت بیشـتر باشـد اقنـا  بهتـر انجـا  مـیهر. 5
 قدرت تش یه است؛ دهند نشان

به، توجه شود کـه متناسـب بـا مطلـوب و مقصـود از هش ّ به ابعاد دیگر م  . 1
  یه باشد نه متناقر با مطلوب؛تش

ـج  چون و   ؛به باشدهش ّ توجه اصلی ما در فهی تش یه باید روی م   .01 ه از    ه ش 
 ؛شودبه اخذ میهش ّ م  

موقع از تمثی  استفاده ه د باشد، یعنی بجا و بجایگاه تمثی  در کلا  معیّ  .00
 شود؛

مق ـولات، مات، . طرف مقایسه بایـد  ـاوی یکـی از محتواهـای مسـلّ 02
 1مشهورات، یا بدیهیات باشد.

 میم و تنظی. تقس2-6-1

بندی مطالـب، باعـث سـهولت در فهـی اسـت و در ی و دستهیبندی، تنهییتقس
ند، در قـانع سـاختد ذهـد کجاد ی صرهای عقلی ا ،ی مطالبیه تقسکمواردی 

د صـورت ارائـه یـا م ا ـث اعتقـادی بـهاری یار مؤثر اسـت. بسـیم،اطب بس
                                                 

پور، سامان هادی ؛215، ف0355فردوس، ، تهران، معانىّوّبیانّتطبیقىا قاسمی، رت .ر.ک .1
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عنـی ا تمـال ید؛ کا ممیا واجب است یه موجود کشود لًا گفته میشود؛ مثمی
... و در  ... و اگر واجـب باشـد، د است،کست. اگر ممیگری در آن مطرح نید
 1.ردیگری مطلوب صورت مییگجهیان، نتیپا

 اند از:ه ع ارتکاند ردهک بیانرا  یی انواعیتقس یبرا منط  دانان
شـوند بیان جا  یاقسا  ۀی، همیگر در تقسا :ییاستقرا یلیم تفصیتقسالف( 

ند؛ مث  یگو یاستقرائ یلیی تفصین اشند، آن را تقس یمحصور به  صر عقل یول
 .یو اسلام یصران، ن  یهودی به یان الهیی ادیتقس

 یی، اقسا  محصور بـه  صـر عقلـیاگر در تقس :یعقل یلیم تفصیتقسب( 
ی یند؛ مث  تقسـیگو یعقل یلیی تفصیشوند، آن را تقس بیانجا  یباشند و همه 

 لمه به اسی، فع  و  رف.ک
ی براساس نف ی  یتقس :ییم ثنایتقسپ(  ند؛ یگو ییی ثنایو اث ات را تقس یمقس 

ا یـا شـاعر اسـت یـرناط  و ناط  یا غیا ناط  است یوان یی:  ییه بگوکنیمث  ا
د یـو اشتر وجود نـدارد یدو قسی ب ییی ثنایرشاعر و ... . در هر مر له از تقسیغ

 گرند.یدکیر یدو قسی، نق
ی یآن تقسـ یرا بـه اجـزا یا ذهنـی یخارج« ّ  ک  »ی یتقس :یعیم طبیتقست( 

ول کمول  یی یا تقسی ؛وان و ناط یی مفهو  انسان به  یند؛ مث  تقسیگو یعیط 
 .هیدرو نژن و یسکآب به ا

ند؛ مثـ  یگو یی منطقیات را تقسیبه جزئ« یلّ ک»ی یتقس :یم منطقیتقسث( 
 2اسی، فع  و  رف. به« لمهک»ی یتقس

                                                 
 .033، فهماننوری،  سید ملّا  .1

و  یاتـیغلامرتـا ف یبـا پـاورق ،یروانیشـ یترجمه و اتافات: علـ ،منطق ،محمدرتا مهفر .2
 .350، ف2، ج0330العلی، یان، قی، دارمحسد غرو
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 حیسه و ترجی. مقا2-6-8

ا هـر یـ ،تـبکشه، دو میده، دو اندیا پدی ، دو  ادثه یسه و ترجیدر اسلوب مقا
ی از کیگاه شوند؛ آنسه مییرند و با هی مقایگمی گر قراریدکینار کگری یز دیچ
 ۀاگـر همـ 1.شودت و برتری آن ثابت میی  داده شده، اولویگری ترجیها بر دآن

 ،وجود داشته باشـد گریراهکار د  یموجود اشت اه باشد و فق   یراهکارها دیا
 2درست باشد. دیهکار بااآن ر

 انیـاز مـا دعـوت شـده اسـت بـه جر ند،یرا بگو  یبه ما  قااینکه  به جای  
 یهاهینهر کهی الر. دشودیم ریدرگ شتریب یعیط  طور. ذهد بهییوندیکشف بپ

و  ییشـویمتقاعـد مـ جیتـدربـه ییگـذاریکنار مـ یگریپس از د یکیرا  بیرق
 3.ییکنیخودمان را متقاعد م

 . استفاده از برهان خلف2-6-3

مسـتقیی بـرای مطلـوب خـود دلیـ  بیـاورد و درنتیجـه راه توانـد گاه انسان نمی
دن ال دلیلی برای بطـلان نقـیر نحوکه بهبدید ؛گیردغیرمستقیمی را در نهر می

ید هر دو بـاهی رود تا صدق مطلوبش ثابت شود؛ چراکه نقیض  ود میمطلوب خ
قیاس »همان چیزی است که  ،و ابطال نقیر برای اث ات مطلوب کاذب نیستند

هرگاه اث ـات مطلـوب بـا اسـتفاده از ابطـال نقیضـش  4شود.نامیده می« خلف
 5آن را قیاس خلف خوانند. دست آید،به

                                                 
 .035-030، فهمانری،  سید ملّانو .1

 .013، همان، ف دهایّتّ ىسخنراناندرسون،  سیکر .2

 .013، ف همان .3

 .050-001 ف ،2ج ،همان، قّهمراهّباّمتنّعربىمنطمهفر،  محمدرتا. 4
 .301ف ، 0313، تهران، دانشگاه تهران، الاقتباسّاساس طوسی، یدخواجه نصیرالدّ  .5
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ت: اگر مطلوبْ صادق ن اشد، نقیر آن خلاصۀ برهان از راه خلف چنید اس
نقـیر آن صـادق نیسـت؛ زیـرا صـدق آن مسـتلز  خلـف  ؛صادق خواهد بود

 1.مطلوب باید صادق باشد ،بنابراید ؛است( فرض لاف  خ   
رتااما  

 بـه قائـ  کـه مسـیحی جـاثلی    بـه شـانی از منـاظراتیکـ در 
اِت َِ الهِی!نَصْرَانِ ِای: »فرمایدچنید می بود، عیسیخدایی ِؤمِ ن ِلَِِإن  ِآمَنَِیِذ ِالِ ِیَِسیِ بل ِِن 

م ِِمَیاَِ ِِدٍِم ِحَِم ِبِ  یِ عِیعَهَیِنینق 
لاِئاِ یَِشَیِمِْسَیاکِ  یةَِقِ َِ ِِضَیلْفَت ِِإ  یِه  ت ِیص  ت ِصَیَِ ِِام  ؛ مـا لا 

 یعیسـ  ضـرت .عیسایی ایمان داریی که به  ضرت محمد ایمان داشت به
 خواندمی نماز کی که بود اید آن و داشت بدی ی  ق ف نداشت؛ بدی گونههی 

 را علمـت دیگـر کـه سـوگند خـدا: بـه گویدمی جاثلی  .«گرفتیم روزه کی و
 تـریدیعال   تو کرد نمی گمان. کردی بیان را سستی س،د؛ یعنی کردی نابسامان

جـاثلی  گفـت:  چـرا؟: فرمـود  ضـرت. بگویی را س،د اید و مسلمان باشی
 خواندمی نماز کی ود؛ب تعیف یعیس  ضرت گفتی که تس،نس ب اید به
 و نکـرد افطـار را روز یـ  عیسـی  ضرت کهدر الی گرفت؛می روزه کی و

 کـرد؛ داریزنـدهشب اینکه مگر ،نگذراند را ش ی هی  و گرفتیم هروز همیشه
 خود  اگر :فرمود  ضرت کرد.ع ادت می را هاشب و گرفتمی روزه را روزها

 جـاثلی  که بودجا این؟ گرفتمی روزه و خواندمی نماز کسی چه برای بود، خدا
بـرای متن ـه  خلـف برهـان راه از  ضرت مناظره،در اید  2.واماند وشد  ساکت

 3استفاده کردند. ،دانسترا خدا می یسیعکه  ،کردن م،اطب خود
                                                 

 .053 ف ،2 ج ،همان، عربىقّهمراهّباّمتنّمنط مهفر، محمدرتا. 1
بیروت، مؤسسة الاعلمـی  ،ضاالرّ ّاخبارّعیونّ شیخ صدوق(،قمی بابویه علی ابدمحمدبد ..2

 .051-055 ف، 0 جق، 0010، للمط وعات
 ۀمطالعـ  رتـا امـا  هـایمنـاظره در منـاظره هـایمهارت و اخلاق»کاوس رو ی برندق،  .3

   ،5س ،یرضیوّفرهنگ ۀفصلنام ،«(مذاهب و یاناد متکلمان با رتا اما   مناظر موردی؛
 .20-21، ف 31-3 ف ،0311 تابستان ،05
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 و استفاده از آمار قی. گزارش تحق2-6-37

موتو  بحث   درباریا دیگران   خود ید اسلوب، گزارشی از تحقیس،نران در ا
ار کـ  در موتو  بحث با چـه سـؤالی ید برای تحقیگوند؛ مثلًا میکرا ارائه می

ی یهاتابکرد ، چه کی داشتی، چگونه مطالعه یهاهیرد ، چه فرتکخود را آغاز 
  یـی گـرفتی، چگونـه تحلیهـارد ، چه جـوابکد ، با چه افرادی صح ت یرا د

 بـا طـیّ  دیگـر یـا محققـان ه محق ک گونههمان د .یای رسجهیرد  و به چه نتک
  وی، در یـر تحقیدن سـیز بـا شـنید، م،اط ان او ننشو  اقنا  مییمرا   تحق

هـا قـانع ده اسـت و ذهـد آنیه او رسـکـرسند جی مییاغلب موارد به همان نتا
 1شود.می

تواند در استدلال بر مطلب کم  کند. آمار در همچنید استفاده از آمار می
 بنـدی علمـی وقـایععلمـی کـه موتـو  آن ط قـه ب و شمار؛ سایعنی لغت 

صورت ارقا  و اعـداد اجتماعی است و قاعد  آن محاس ه و نشان دادن نتیجه به
گیری، های علمی برای اندازهها و رو تئوری و در اصطلاح به مجموعۀ 2است

اهدات ها و مشداده سازی، نمایش  بندی، تل،یع، مدلگردآوری، تنهیی، ط قه
 3شــود.هــا گفتــه مــیتحلیــ  و اســتن اط  قــای  نهفتــه در دادهوو نیــز تجزیــه

 هـا،جـدول ازتوصیفی به نوعی همان استقرای تـا  اسـت کـه بـا اسـتفاده  آمار
 م،اط ـانعلاقه و پـذیر  بسـیاری  گردد و موردمحاس ات ارائه می نمودارها و

 4.است
                                                 

 .030، فهماننوری،  سید ملّا  .1

 .«آمار»ذی  وا   ، همانمحمد معید،  .2

 .0، ف 0350، تهران، باغ اندیشه، آمارّتوصیفىّوّکاربردّآنمسعود گنجی،  .3

 .011-013، ف 2، ج همانپور، سامان هادی .4
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 پاسخو. پرسش2-6-33

 هسـتی، ،چیسـتی از ابهـا  رفع درخواست ازاست  تع ارسؤال در اصطلاح، 
توان برای هایی که مییکی از رو  1.چیز چند یا ی  چونی و چندی چگونگی،

را از  الـت  اوهایی، اید است که با طرح پرسش ،اقنا  م،اطب از آن بهره برد
بـا  ،گـاه در ایـد مر لـهآن ؛ش  و تردید رسـاند ۀانکار مطل ی خاف به مر ل

 2را برای پذیر     آماده ساخت. وی ا ث اقناعی، طرا ی م
ه بـرای کـی را یهـاسـاده، پرسـش بسـیار ،د اسلوبیس،نران در اهمچنید 

هـا ند و بـه آنکمی ها لاز  است، مطرحو دانستد پاسخ آن بوده م،اطب مطرح
ا چنـد پرسـش مطـرح و یـ  یـس،نرانی،   ید است در کدهد. مممی پاسخ

 3جواب داده شود.

 درس صۀخلا
 را رفتـار ایـ نهـر  ی ،ی یترغ ا یپ  در آن ی کهاست  یارت اطی ندایفر« اقنا »

  رنـدیگ ای م،اطب در ا یپ دیا رودیم انتهار و دهدیم ارائه رندهیگ به داوطل انه
 رفتـاری و شـناختی، عـاطفیهـای و نگـر  او را در  ـوزه شود واقع مؤثر ا یپ

 تحت تاثیر قرار دهد.
شود و تـالیف و فـراهی خوانده می« دلی »کند، ب دلالت میآنچه بر مطلو

انـوا  اسـتدلال شـام  نـا  دارد؛ « استدلال»کردن آن برای دلالت بر مطلوب، 
 و تمثی  است. قیاس، استقرا

                                                 
،   پییام ۀ، فصلنام(«1  دینی ش هات و هاپرسش به گویی پاسخ شناسیشیوه» رتا محمدی، .1

 .1330 ، پاییز101

 .01، فهمانزاده و علی قهرمانی، ع اس روح الله .2

 .033، فهماننوری،  سید ملّا  .3
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تحلیـ ، تعلیـ  و توجیـه، و: تجزیـهازانـدع ـارت اندیشۀاقنا  های اسلوب
، اسـتفاده از آمـار، مقایسـه و توتی  و ت یید، تش یه و تمثیـ ، تقسـیی و تنهـیی

 مسئله. ترجیج، طرح و ت یید

 هاپرسش
م،اطب در سـ،نرانی ده، جایگاه توجه به اقنا  اندیشۀاقنا  را تعریف کر .0

 را توتی  دهید.
 های م،تلف اقنا  اندیشۀ م،اطب را نا  ب رید.اسلوب .2
اقنا  م،اطب  و تحقیقات علمی دارای چه امتیازاتی در استفاده از استقرا .3

 است؟
تحلی  با رو  نقد و بررسی چـه تفـاوتی ودر اقنا  اندیشه، رو  تجزیه .0
 دارد؟
در استفاده از رو  تش یه و تمثی  چه قواعدی لاز  است مورد توجه قرار  .5
 گیرد؟



 

 

 
 
 
 

 درس هفتم
 پرورش احساس و تأثیرگذاری عاطفی

 

 اهداف درس
 :رودر میانتها از فراگیران درس در پایان اید

 ؛شودهای تحری  ا ساس در س،نرانی آشنا با پرور  ا ساس و رو  .0
به تحری  ا ساس م،اطب برای تاثیرگذاری بیشتر بـر او رغ ـت پیـدا  .2

 ؛کند
 .کند و مهارت تحری  ا ساس م،اطب در س،نرانی را کسب توانایی .3
 

اسـت.  از موازید مهی س،نوری، شورآفرینی و تهییج عواطف و ا ساسات
اگر س،نران نتواند عواطف و ا ساسات م،اط ان را برانگیزاند توفی  کاملی در 

ِ»فرمودنـد:  امـا  صـادق 1س،نرانی به دست ن،واهد آورد. ِاْ   ِیَ ِهَیل  لا  ِإ 
مَیان 

ِ ب  غْضِالْح   2«مگر ایمان چیزی غیر از دوستی و دشمنی است؟؛َِ ِالْب 

                                                 
 .251ف، همان، محمدباقر شریعتی س زواری .1

  .025، ف2، ج همانمحمدبد یعقوب کلینی،  .2



 141/      پرورش احساس و تأثیرگذاری عاطفی

 

. ال ته مطمئنـاً ستینط  کارساز نفق  رجو  به م گرانیمتقاعد کردن د یبرا
مـرد  ممکـد  شـتر  ی. بسـتین یاشاره و مراجعه به منط  ترورت دارد؛ اما کـاف

زود  یلـیخ رنـدینگ یمنط  مجاب شوند؛ اما اگر افـراد انـر  ریاست تحت تاث
 یهـاوهیبا شـ دی ساب زبان منط  با دی. با اکنندیم اند فرامو آنچه را آموخته

 رف شما  سـاب و آن  یاست که مرد  رو گونهدیق  اشود. ف تیتقو یگرید
 ،یسـ،نران  یـ  نکتـه دربـار دیتـرمهی 1.کنندیم یابیرا مطلوب و جالب ارز

و تاثیرگذاری کامـ  زمـانی اتفـاق  2است. یرگذاریتاث یآن برا  وبالق یتوانمند
افزایی و اقنا  فکری، تحریـ  عواطـف و ا ساسـات افتد که در کنار دانشمی

م،اطب نیز برای ایجاد می  و گرایش او به انجا  یا ترک کاری مورد توجـه قـرار 
 گیرد.
  هـا، لازا ساس و گـرایش بـر رفتـار انسـان العاد دلی  تاثیرگذاری فوقبه

س،تی انجا  شود، مورد توجـه جـدی است تاثیرگذاری در اید  وزه هرچند به
ای، وارهای داسـتانی، داسـتانهـبرای برانگی،تد ا ساس از اسلوب 3قرار گیرد.

کیـد و لی و شاعرانه، مناجاتی، موعهـهتوصیفی و ترسیمی، ت،ی ای، م الغـه، تا
بررسـی اجمـالی  ازدر اید درس پـس  4شود.تکرار، و اسلوب ادبی استفاده می

بـه برخـی از ایـد  ،های ایجـاد ارت ـاط عـاطفیم انی پرور  ا ساس و رو 
 ها خواهیی پرداخت.رو 

                                                 
 .015، همان، ف دهایّتّ ىسخنراناندرسون،  سیکر .1

 .205، ف همان .2

 .201، فهماننوری،  سید ملّا  .3

 .11، فهمان .4
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 . مبانی پرورش احساس7-1
های فرهنگـی دلی  اهمیت بحث تحری  ا ساس در س،نرانیدر اید ب،ش به

یند برانگی،تـه شـدن ای انسانی و فراهبه تعریف ا ساس، انوا  امیال و گرایش
 .پردازییمی ا ساس

 . تعریف احساس1-3-3

دن و درک معنای دریافتد، درک کردن، دانستد، آگاه شدن، دیـا ساس در لغت به
تـوان مـورد دو نو  تعریف از ا ساس را می 1چیزی با یکی از  واس آمده است.

سّی به سیستی اعصاب مرکـزی، کـه انتقال اثر محرّک از گیرنده  »توجه قرار داد: 
در نـو  دو  از  2«.شودگیری است، ا ساس نامیده میصورت عینی قاب  اندازهبه

از برانگی،تگـی هیجـانی بـه فـرد دسـت ا ساس، برداشتی است کـه »تعریف، 
های م،تلفی مانند شادی، غی، شود، ا ساسوقتی هیجانی برانگی،ته « .دهدمی

در تعریفی از ا ساس در س،نرانی دینـی  3آید.ترس و خشی در ش،ع پدید می
 دربـار ها و عواطف انسـانی سازی امیال، گرایشتحری  و فعال»توان گفت: می

 4«.پذیر  او جهت ایجاد رفتارهای مطلوب دینیموتو  مورد 

 انسانهای . انواع امیال و گرایش1-3-6

میـزان انگیـز  وی بـه آن   دهنداید گرایش نشان  گرایش فرد به چیزی و انداز
معنا کـه نـو   اید اختی و امور عاطفی ریشه دارد؛ بهچیز است که در مسائ  شن

                                                 
 «.ا ساس»ذی  وا    ،همانمحمد معید،  ؛«ا ساس»ذی  وا   اک ر ده،دا، همان، علی .1

، 0355سـمت، شناسی ا سـاس و ادراک، تهـران، محمود ایروانی و محمدکریی پناهی، روان .2
 .20 ف

 .13، ف 0331، تهران، بعثت، شناسىّروانّۀزمینمحمد پارسا،  .3

 .052، ف2ج ، همانپور، سامان هادی .4
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شامد، ا ساس آرامش، امید به کسـب فرد به مسئله یا امری، در کنار خو نگر 
، نیرویـی در شوندیمآن و مسائلی از اید دست که باعث گرایش فرد به آن چیز 

. بنابراید، انگیز  امری شودیمآن به انگیز  یاد  کند که ازد میدرون فرد ایجا
. از ایـد داردیمیا از انجا  آن باز ،دهدسوی چیزی سوق میاست که آدمی را به

انگیـزه و ؛ کـیانگیـزهم،اط ان را به سـه دسـته تقسـیی کـرد: بـی توانیممنهر 
به ا ساسـات، همگی که  اندکرده بیانی م،تلفی هاشهیرپرانگیزه. برای انگیزه 

انسان به انجا  یا ترک کـاری   که برانگیزند دنشویمعواطف و هیجاناتی منتهی 
قیـت، خوشـ ،تی، شده، شهوت، ثروت، قـدرت، موفاست. از میان موارد بیان

گرایـی دیده شدن و مسائلی از ایـد دسـت، در لـذت شهرت، خودنمایی،  سّ 
 قابـ   « امیـد» ۀنیـز ذیـ  مسـئل هـابرنامهها و انسان ریشه دارند. آرزوها، هدف

 1اند.بحث
جـویی یـا گـرایش بـه از:  قیقـت انـدهای انسانی ع ارتترید گرایشمهی

ــیلت ــای ؛ فض ــناخت  ق ــرش ــا گ ــواهی ی ــه ارز خ ــی؛ ایش ب ــای اخلاق ه
گرایی؛ تمای  بـه دوستی(؛ می  به خدا و پرستش؛ جامعهخواهی  زی اییزی ایی

 2جویی.جاودانگی؛ قدرت

 یند برانگیخته شدن احساس مخاطب. فرا1-3-1

طل ـی، طل ی، می  بـه مح وبیـت، قـدرتاگر مطلب س،نران با امیال  منفعت
گرایـی، خـداگرایی و زی ـایی یهـا(؛ گـرایشطل ی و می  بـه جـاودانگیرا ت
ــال ــتکم ــوعی مح  ــف  ن ــی(؛ و عواط ــ    ،گرای ــو  مث ــف ن ــتی و عواط دوس

                                                 
 .003، فهمانزاده و علی قهرمانی، ه ع اسلالروح .1

 .033–031، ف 0353تربیت، تهران، سمت،  تعلیی وۀ  وزه و دانشگاه، فلسفپژوهشکد   .2
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خویشاوندی( م،اطب منط   و مرت   شود و م،اطب را تحت تاثیر قرار دهـد 
ا ساس ایجاد خواهد شد و خواهد توانست ترس، نفرت، غی، مح ت، امیـد و 

 1.کند نشاط ایجاد
ای اینکه س،نران بتواند در کنار اقنا  فکری، گرایش به انجـا  یـا بر ،بنابراید

امیال م،تلف م،اطب، توجه بهترک فعلی را در م،اطب زنده کند لاز  است با
را بـه موتـو   ا به تحری  ا ساس او پرداخته و ا ساسات مث ـت یـا منفـی

 شود. اوساز عم  گذاشته و زمینه تا در دل م،اطب اثر کندتحری  

 تحریک احساسهای . روش7-2
و  فییتوصـ ایوارهـداسـتان داسـتانی؛ های،تد ا ساس از اسلوبیبرای برانگ

 ادبـی رار؛کد و تیکتا م الغه، ای؛موعهه مناجاتی؛ و شاعرانه؛ لییت، می؛یترس
د های غیر مستقیی بـرای تحریـ  ا سـاس و ایجـابرخی راه 2شود.می استفاده

پیگیـری مطلـب؛ زی ـاگرایی؛   انـد از: انگیـزرتهیجان و می  و رغ ت نیز ع ا
 3مندی به بحث؛ مح ت؛ علای  معنوی و نوگرایی.عجاب؛ علاقها  

 نیـز اودر برانگی،تد ا ساسات و عواطف م،اطب، توجه به اقتضای  ـال 
 تلـف و مـوادّ هـای م،. و بـرای م،اط ـان م،تلـف فرمـولدارداهمیـت  بسیار

های تحری  د. در اید درس به برخی از اسلوبگوناگونی مورد استفاده قرار گیر
 ا ساس خواهیی پرداخت.

 

                                                 
 .055ف، 2ج، همانور، پسامان هادی .1

 .11، ف همان .2

 .203، همان .3
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 ایجاد ارتباط عاطفی در سخنرانیهای . روش1-6-3

 ،اهمیـت بسـیاری داردو سـ،نرانان  ی اتران در س،نران انیارت اط م یبرقرار
شـد. س،نران و شنوندگان وجود داشته با انیم یاست که ت ادل و تعامل دیمهی ا

. اگـر کننـدیکـار را مـ دیاگر س،نران گارد خود را رها کند شنوندگان هـی همـ
 1.کنندیرا م ارک دیشنوندگان هی هم رد،یامد بگ ۀفاصل هیس،نران از بق

کند، بیش از آنکـه شـناختی ارت اط هر م،اط ی با کسی که او را خطاب می
عد عاطفی بتوان ارت اط خوبی با م،اطب برقـرار  باشد، عاطفی است و اگر در ب 

مراتب بیش از زمانی است که تنها از اید امر در جذب و پذیر  او به ریتاثکرد، 

                                                 
 .051، همان، ف دهایّتّ ىسخنراناندرسون،  سیکر .1

های تحری  رو 
 ا ساس

 ارت اط عاطفی ابراز ا ساسات گوییداستان مناجات موعهه
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عاطفی هر نو  تعاملی در انسان،  ۀجن  قرار گیرد، تاثیرات ریتاثنهر علمی تحت
ب،ـش  دیتـرو کلیـدی دیترمهیشناختی است.  ۀاز جن  تر یعمبسیار بیشتر و 

ایــد درس بــه  در ادامــۀ 1.ســ،یر قلــب اســتتاثیرگــذاری، جلــب مح ــت و ت
 پردازیی.راهکارهای ایجاد ارت اط عاطفی با م،اطب می

یم مخاطب (الف تشوی  بهترید راه شکوفا کـردن اسـتعدادهای افـراد  :تکر
است و هر کس خواهان اصلاح مـرد  اسـت بایـد بیـاموزد چگونـه آنـان را بـر 

هـا بـه ه خداوند در وجود آنک بزرگی های خود و کشف گنجینۀشناخت توانایی
 . همۀیعنی ایجاد شوق و رغ ت در فرد ؛تشوی نهاده است تشوی  کند.  ودیعت

گاه دارند که به س ب کارهایی که انجا  میانسان دهنـد ها نیازی عمی  و ناخودآ
کنند، مورد تایید قرار گیرند. ال ته اید  ـس، مثـ  هایی که کسب میو موفقیت

ردن یا استرا ت است که تـاثیر  بـرای مـدت طـولانی پایـدار نیاز به غذا خو
 برآورده شود تـا عـزت نفـس بـالا رود و م،اطـب  ـسّ پیوستهماند و باید نمی

لذا باید دن ال اید باشید که از کارهای م،اطب،  2مث تی به س،نران داشته باشد.
یـد فراگیـر دریـغ تواند مورد تایید قرار گیـرد پیـدا کـرده و از تایمواردی را که می

 ،کندس،نران ابتدا م،اط ان خود را ا ترا  و تکریی می ،نکنید. لذا در اید شیوه
تر ترند، مؤثراید رو  برای م،اط انی که ا ساسی»شود. سپس وارد بحث می

 3«.است
 هنگا  استفاده از رو  تکریی و تحسید، باید شرایطی مورد توجه باشد:

                                                 
 .001 -005، ف همانزاده و علی قهرمانی، ه ع اسلالروح .1

 .35ف ،همان آردن، نار ی وسیتر انیبرا .2

 .231، فهماننوری،  سید ملّا  .3
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فری ـی تملـ  و خودسـتایی خود،  م  بر عوا تعریف از م،اطب یا از . 0
 ؛رودزیرا اگر انگیزه شنیدن هی وجود داشته باشد از بید می ،نشود
خـروج از  صـورت شـائ ۀ چه اینکـه در ایـد ؛غراق پرهیز شودلوّ و ا  از غ  . 2

 ؛صداقت وجود خواهد داشت

و  شیاصورت از افراد، اتعریف نیستند، دراید قاب    م،اط انگاهی برخی . 3
های مث ت ویژگی یف کنیی، گرچه م،اطب ما در پیداییامور مربوط به آنان تعر

دانـد، ها را مربوط به خـود مـیچون آن ،و امور و افراد نقشی نداشته است اشیا
 1شود.کند و توجه او جلب میا ساس کرامت و بزرگی می

 دارد هنمـارا چـراغ نقش زندگی، در شهیاند و عق  اگر :خطاب عاطفی (ب
 موتـور نقـش ،قل ـی مح ت و عش  دهد،می نشان را راه و ب،شدمی روشنی هک

پیام ر  2.است عق  زبان از ترقوی دل، زبان و است برندهشیپ هک دارد را کمحرّ 
ه جـانی در دسـت اوسـت، وارد کـسوگند بـه آن »اند: فرموده گرامی اسلا 

 ییتنهـابه قل ی مح ت ال ته 3.«دینکگر مهربانی یدکید شد، تا به یبهشت ن،واه
 اظهـار و علاقـه ابراز ،تاثیر بیشتری دارد انسانی ارت اطات در چهآن ست،ین افیک

 را برادر  شما از یکی هرگاه»: دیفرمایم اسلا  یگرام ام ریپ .است مح ت
 و الفـت یبقـاۀ یـما شـتریب دیـا رایـز ند،ک اعلا  او به دیبا باشد، داشته دوست
ش به پسـر  یت خویدر وص همچنید اما  علی 4«.شودمی تمح  یاستوار

 5«د.ک ند یخود را به اظهار دوستی با مرد  پا»ه فرمودند: ید بد  نفمحم
                                                 

 .233، فهمان .1

 .231 ف ،0351قی، بوستان کتاب،  ،معاشرتّاخ ق ثی،محد جواد .2

 .005، ف1، جهمانید متقی هندی، علی بد  سا  الدّ  .3
 .21ف ،2ج، 0311تهران، جاویدان،  ،الفصاحهّنهجابوالقاسی پاینده،  .4

 .035، ف 30، ج،ّهمانمحمدباقر مجلسی .5
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کنـیی کـه او مح ـوب هنگا  ملاقات دوستان اید پیا  را القا مـی«ل ،ند» با
رویی و ت سی های دینی به خو داریی. در آموزه شماست و از صمیی دل دوست

ده یـهـا معرفـی گردا  دیدار دوستان توصیه شده و عام  از بید رفـتد کینـههنگ
مـرد  را از امـوال  د همـۀیـتوانشما هرگز نمـی»فرمودند:  ام ر خدایپ 1است.

تمـا  برخـورد  ی  یـروی و خـو یـرود، پس با آنان با گشادهیمند سازبهره خود
 2«د.ینک

طفی قـرار داد و لذا در سـ،نرانی هـی بایـد م،اطـب را مـورد خطـاب عـا
عاطفی و ا ساسی بید سـ،نران  های عاطفی که بتواند رابطۀخطابازهمچنید 

 بهره برد. کند،و م،اطب ایجاد 

ها باعث جذب افـراد تیها و ش،صتشابه نگر  :مشابهت با مخاطب (پ
در  4،ته شدن ا ساسات مث ت است.یز برانگیو علت آن ن 3شودیگر میکدیبه 

شـک  که هی هایی است، پس آنانها را شک جان»است:  آمده یث نورانیا اد
خود گرایش بیشتری شکلان باهی موافقت خواهند کرد و مرد  به هی ،یکدیگرند

بـه  اما  صادق 3«ش دارد.یبه همانند خود گرا یهر انسان»همچنید  5«.دارند
مر  د فرمودند:یزیبدع 

                                                 
 .031 ف ،3 ج و 210 ف ،1 ج ،همان ،الحکمهّزانیم، یشهریر یمحمدمحمد  .1

 .550، ف0 ج ،همان .2
 .همان ،مهربد یمصطف .ر.ک .3
 .251 ف ،همان مؤلفان، از یجمع .4

 .12، ف35 ج ،همان ی،مجلس محمدباقر .5

 .012، ف1ج ،همان ،الحکمهّزانیم ی،شهریر یمحمد محمد. 3
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ادر م ؤمنش آرام ز ب ه ب ر ی رد، م ؤمن نی گزی آرام م یی ز، ب ه چیهر چ

ن ی ا ای رد. آی گه پرنده به همانند خود آرام م یکگونه رد، همانیگمی

 1ای؟ردهک[ را تجربه ن]حالت

مـوجی و صـمیمیت بـا دیگـران به هی ،طور کلی ش اهت و وجوه مشترکبه
ال ته اید مشابهت باید در امور مورد تایید بوده و خارج از شـان  2شود.منجر می

 گر ن اشد.طمربی و ارت ا
 دربایـد  هکـ امـوری از یکـی :هاهمدلی با مخاطبان و انعکاس نظر آن (ت
. اسـت توجه قرار گیرد درک وتعیت طرف مقاب  ارت ـاط مورد   گرانید با رواب 

سنجیدن شرای  م،اطب و درک موقعیت او زمینه را برای برقراری ارت اط مـؤثر 
گـاهی از وتـع یعنی درک ا ساسات  ؛«همدلی. »سازدمی فراهی دیگـران؛ و آ

 کنـدکه طرف مقاب  ا سـاس صورتیها قرار دادن؛ بهها و خود را به جای آنآن
چشی م،اطـب بـه  ۀاند. همدلی یعنی از دریچکه او و ا ساساتش را درک کرده

انعکـاس نهـر و  3کنـد.گونه که او  س میمسئله نگاه کردن؛  س کردن همان
 اوساز برقراری ارت اط عاطفی نران، زمینههای س،ا ساس م،اطب در صح ت

 4با م،اطب خواهد بود.
های ارت اط عاطفی غیرمسـتقیی، دعـا یکی از رو  :دعا برای مخاطب (ث

برای م،اطب است، دعا به صورت غیر مستقیی، مح ت و خیرخواهی س،نران 

                                                 
 .355، ف30 ج ،همان ی،مجلس محمدباقر .1
 .035، ف همان کول، کریس .2
، تهایّارتباطّم خرّباّمخاطبّازّدیدگاهّقرآنّوّسینّ شیوهی، ده و ا مد رتایزاروح الله ع اس .3

 .003، ف 0011قی، زمز  هدایت، 

 .010، ف 2، جهمانپور، سامان هادی .4
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هـای دیمنمشکلات یا علاقهدهد. معمولًا دعا در مورد  را به م،اط ان نشان می
 1م،اطب بیشتر اثر دارد.

 . روش ابراز احساسات1-6-6

کنـد و در  ـید  هاگر س،نران با رغ ت فـراوان و انـر ی بـالا سـ،نرانی را تهیّـ
نفس بالا و همان انـر ی اولیـه بحـث را ادامـه دهـد ایـد س،نرانی با اعتماد به 

و مطلب را با ای گرفته دوباره و م،اطب جان   یابدمیانر ی، به م،اطب انتقال 
 2شور و هیجان، همراهی خواهد کرد.

گوید، رفتار س،نران نیز باید نشان دهد که از اهمیت و ارز  آنچه می  شیو
مطـال ی  ۀهایش موجب توانایی او در ارائمطمئد است و اعتماد س،نران به گفته

که اشاره شد، غال ـاً شـور و  ـال  ها را دارد. همچنانشود که قصد گفتد آنمی
انتقـال  کند، به م،اط ـان نیـزبستگی او به موتوعی که مطرح میس،نران و دل

شود که س،نران، شور و اشتیاقش را بـا هیجان واقعی زمانی ایجاد می 3.یابدمی
 4اند تقسیی کند.روی او نشستههمردمی که روب

 شناسان:تع یر روانبه
عامل اصلی در دهد، ای که مربی در کارش نشان میصمیمانه علاقۀ

رود. اگ ر ش مار م یمند کردن متربیان به بحث ب هبرانگیختن و علاقه

ب ه آن اهمی ت بدهن د و ک املًا من د باش ند؛ معلمان به کارشان علاقه

                                                 
 .050، ف همان .1

 .510، فهمان .2

رشـد،  ۀسیدمهدی ثریـا، تهـران، جوانـ ۀ، ترجمراهنمایّمناظرهجان.ا . اریکسون و دیگران،  ..3
 .011 ف ،0312

 .11همان، ف ، tedبهّروشّّانیوّفنّبّىاصولّسخنرانکریس اندرسون،  .4
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ه  ا دی  ده خ  وبی در آنت  دریب باش  ند، ای  ن علاق  ه و ش وق ب  ه آم ادۀ

 د داد.ط ور مش ابه، علاق ه نش ان خواه آم وز نی ز ب هشود و دانشمی

ک ار و ن وع  نتیج ۀ ش یوۀآم وز و نگرش مثبت در دان ش ،واقع رشددر

 1تدریب معلم است.

ن، موجب نگر  مث ـت در س،نرانی نیز شوق و انر ی و ا ساسات س،نرا
 گردد.می و ایجاد انگیز  شنیدن در م،اط ان

 شود:تقسیی مینو  ابراز ا ساسات به دو   شیو
های فردی یا گروهی یـ  سـ،نران، تجربه :ابراز احساسات شخصی (الف

توجه باشـد و م،اطـب را بـه خـود  برای جلب   مفیدیرک و عام  تواند محّ می
توانـد شـام   ـالات ش،صـی، کـاربرد . ا ساسات ش،صـی مـیکند جلب

 ش،صی یا نهر ش،صی باشد:
یـا تجـارب  ،هـای ش،صـیاگـر سـ،نران  الـت حالات شخصقی:یک ق 

ی ا ســاس خــود  را بــه شــورانگیز واقــعدر، کنــدرا بیــان  ش،صــی خــود 
کند تـا مطلـب را پیگیـری ده است و در م،اطب ایجاد انگیزه میبیان کر بحث

ه در اینجـا سـ،نران از چیـزی و تفاوت آن با رو  تعریـف ایـد اسـت کـ کند
مطل ـی  دربـار کند بلکه در ی  ع ارت کوتاه، ا ساسـات خـود را نمی تعریف

فــه خیلــی زی اســت، مــد هــر ر  از دعــای ع  ،ــش بایــد »مــثلًا  ؛کنــدمــی بیــان
 بـر  و انصـافاً بـا قلـب آد  بـازی بـا تمـا  وجـود لـذت مـی ،خـوانیمی وقت

 «. ... کندمی

                                                 
، 0355هـا(، تهـران، عابـد،  فنـون و مهـارتراهنمایّتدریسزاده، الله مرتضویسید شمت .1

 .031ف
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در اید رو ، سـ،نران از تجربـه و کـاربرد ش،صـی  کاربرد شخصی:دوق 
گوید تا اطمینان قل ی به مجرب بودن مطلب و نفع مطل ی س،د می  خود دربار

 اطب  اص  شود.آن بر م،
ر ش،صـی و کارشناسـی ثنای س،نرانی نهس،نران در ا   نظر شخصی:سه ق 

بیشـتر  نزد م،اط انکند. هرچه اعت ار س،نران مطل ی بیان می خود  را دربار 
 1بیشتر خواهد بود. در آنانباشد عطش شنیدن نهر س،نران، 

جـای ا ساسـات در اینجـا سـ،نران بـه :ابراز احساسات غیرشخصی (ب
تواند پردازد. اید ا ساسات میش،صی خود به بیان ا ساسات غیر خود  می

مطل ـی »هـا باشـد. مـثلًا ش،صیتیا علما، شهیدان  ،مربوط به قرآن و روایات
 2«.کردخیلی تاکید می هجتالله ب  هست که آیت

 . روش نقل داستان1-6-1

  داستانی است. رو های مهی، پرجاذبه و تاثیرگذار در س،نرانی،یکی از رو 
معنای سرگذشت،  کایت، افسـانه، قصـه، مشـهور، زبـانزد داستان در لغت به

شـود و از سوی داستان و قصه جذب میآمده است. انسان ذاتاً به 3خاف و عا 
برد. دار، لذت میهای دن الهویژه سرگذشتانگیز، بهها و  وادث شگفتداستان

کند؛ آنجـا کـه گویی میول خود را مامور به قصهخدای متعال در قرآن کریی رس
یاقِْفَِ» فرمایـد:خطاب به وی می ِص  در اسـلوب  4(.031 اعـراف:  «صَِصَیقَِالِِْص 

های واقعه و گره ان ظرافتیشود و با بخوبی پرورانده میداستان به  یداستانی، 
                                                 

 .505-515، ف 2، جهمانسامان هادی پور،  .1

 .520–505، ف همان. 2

 .«داستان»ذی  وا   ، همانمحمد معید،  .3

 .031، ف همانای، مسعود سلمه .4



 153/      پرورش احساس و تأثیرگذاری عاطفی

 

جـاد یا سـاس در م،اطـب ا  یـها با م،اطب و موتو  بحـث، تحرزدن آن
اجرا کرده است.  یخوباسلوب را به دیا ی،ی. خداوند متعال در قرآن کرگرددمی

پرور  داستان  یو چگونگ دیتوان دیم وسفی  آن را در سور ی ایز اریبس ۀنمون
 دیـا یبه لحـاظ اجـرا دی. همچنوارسید و گره خوردن مطالب آن با م،اطب را

هـای مر ـو  یرانای آن را در سـ،نیـار گویهای بسنمونه ،یاسلوب در س،نران
 1افت.یتوان افی میک

رسـانده فـراوان  یـاری ،مـرد  یاپردازیـو رؤ یذهنـ یسازریبه تصوها قصه
را بهتـر ب،واننـد. قصـه بـه  گریکدیاست. قصه به مرد  کم  کرده است ذهد 

کننـد و جوامـع  ا تیرا سـ عیوس یاجتماعهای اذهان مرد  امکان داد تا ش که
. کننــد بنـا یمحلـ یاجتمـاع گـروهتــر از ب بـزرهمراتـبـه یالیـو خ یریتصـو

هـا کـه بـه قصـه یپا کرد و کسانوفراوان دست ادیاعت انیگوقصه یبرا هاداستان
توانسـتند جـان خـود را از م،ـاطرات فـراوان  فـظ کننـد. مـی دادندیگو  م

و شـنوندگان کمـ  کردنـد اذهـان خـود را  انیگوها به قصهو داستان هاتیروا
دوسـت داشـتد  صـرفاً  انسـان کمـ  کردنـد. مـ بـه تکا هادیدهند. اپرور  

بـه اذهـان مـا در ردوبـدل کـردن فراوان به ا تمال ها قصه و ستیمطرح ن قصه
مانـده اسـت.  یقدرت قصه تا بـه امـروز بـاق دیتردبی اند.اطلاعات شک  داده

و  یینمایسـهـای لییهـا، فـمراجعـه بـه رمـان بـا یدلار اردیـلیم دیچند عیصنا
 یینـیبمـی کـه سـتین بیـهرگـز عج  یشـرا دیـا دراند. ساخته شده ونیزیتلو

کنند. برخلاف می مؤثرتر کردن مطالب خود استفاده یاز قصه برابنا   س،نرانان  
هـا تواننـد بـا داسـتانمـی همه ،دهیچیبا م ا ث پ حاتیتوت دنیبه چالش کش

                                                 
 .031، فهماننوری،  سید ملّا  .1
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کـردن  بیتعق ،دیرند که ادا یترساده ی  خطّ  ساختارها ارت اط برقرار کنند. قصه
 1کند.می ها را سادهآن

هــای اسـت کـه شـما بـا تجربـه دیــگـو  دادن بـه قصـه ا یعـیب،ـش ط 
افکار و ا ساسـات   یخود را شر ،دیکنمی دایپ یداستان همدلهای تیش،ص

. دیکنمی کنند شما هی ا ساسیا ساس مآنان آنچه را  ،واقع. دردیدانیها مآن
 را تجربـه  الات دیآمده باشند، شما هی هم جانیهبه  ایاشند داشته بتنش اگر 
 جلـبتوجـه شـما  و دیـبده اهمیـت جـهیشـود بـه نتمـی س ب دیو ا دیکنمی
 2شود.می

اول داسـتان کـه  تیقرار اسـت: ش،صـ دیداستان از ا  ی  یفرمول کلاس
و  شـودیرو مـبـهرو رمنتهـرهیمـانع غ  یـبـا  کندیوجو مرا جست ییهاهدف

 3بر مانع غل ه کند. کندیاول داستان تلا  م تی. ش،صردیگیشک  م ینبحرا
 ای دارد؛ برای همۀالعادهفوق است: جاذبۀ هاییویژگی دارای رو  داستانی

؛ داردوامـیافزاید؛ انسان را به فکر فهی است؛ بر معلومات انسان می مرد  قاب   
و موجـب مانـدگاری  سـانکند؛ موجـب تـذکر و بیـداری انانسان را موعهه می

 .شودمطلب و پیا  می

 گویی شرای  زیر مورد توجه قرار گیرد:در استفاده از رو  داستان
و اولیای الهـی باشـد تـا تـمد  بیتتلا  شود داستان پیام ران، اه   . 0

 تربیتی داشته باشد؛ نی برای م،اط ان قرار گیرد و جن ۀایجاد انگیزه، الگوی دی

 و اولیای الهی نیست، بسیار مهی و تاثیرگذار باشد؛ معصوماناگر داستان . 2

                                                 
دسخنرانىکریس اندرسون،  .1  .50، همان، فهایّت 

 .55ف ، همان. 2
 .013-012،همانای، مسعود سلمه .3
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  به لحاظ  جی و نو ، با محتوای س،نرانی هماهنا باشـد و بـه انـداز. 3
 مناسب پرور  داده شود؛

 با ظرفیت فکری و ا ساسی م،اطب سازگار باشد؛. 0

 1تحلی  نماند؛وتحریف نشود و بدون تجزیه. 5
ار شـما بتواننـد بـا او همـدل ضّـکه     دیبده اهمیتدر داستان  کسی به. 1
 ؛شوند
 ؛دیکن جادیتنش ا یبا خطر واقع ی،کنجکاو ،تدبرانگی با. 3
داستان شما زنده ، صورتدرغیراید ؛دیتوجه کن اتیبه جزئ کافی انداز  به. 5

همه را  ۀ وصل د،یتوجه کن اتیبه جزئ  از انداز شیو اگر ب شودیو با طراوت نم
 ؛دیبریسر م

 2.دهید انیپا یمنطق یریگییتصم  یرا با  داستان. 1

 . روش مناجات1-6-6

جزم،اطـب  مناجـات بـا خـدا، بـا نیاز کردن( با کسی مناجات، س،د گفتد  رازو
، با شهدا(، برای ایجـاد یـ  ا سـاس خـاف در م،اطـب و یـا مانمعصو ائمۀ

ناجـات دارای انتقال ی  مفهو  خاف به م،اطب همراه با بیان عجز و نیاز اسـت. م
 بـه ،هـاپیـا غیرمسـتقیی ، انتقال انفوایدی مث  چشاندن شیرینی مناجات به م،اط 

 .است بیتمناجات با خدا و اه    اوج رساندن ا ساسات و آموز  نحو 
 :شرایطی دارداستفاده از رو  مناجات 

گونـه بـا خـدا  ایـد جهت مناجات  مـثلًا  ضـرت امیـر مدخ  مناسب. 0
 ؛(دندکرمناجات می
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 اوی تشوی  و تعریف و همراهی در ابتـدای مناجـات  ۀاستفاده از جمل. 2
 ..(؛ بیا مد و تو هی بگوییی .

 ؛«مد»به جای « ما»استفاده از . 3
کننده اه  مناجات بوده و هنگا  مناجات خود  نیـز ارت ـاط قل ـی مناجات. 0

 برقرار کند؛
 اسب باشد؛ها، مطال ات و مناجات با م،اطب متنخواسته. 5
 نه س،نران؛ ،مناجات با ادبیات م،اطب باشد. 1
 1یا اوج و فرود مناسب باشد. د،مناجات باید همراه صوت و لح. 3

طرفـه بـا خـدا،  یـگوی  و در اسلوب مناجاتی، س،نران به گفت ،بنابراید
د مناجـات و ی... می پردازد و در قالب ا اهان ویعت، گیوالامقا ، ط های انسان
نـد؛ مـثلًا کنهر را به م،اطب منتقـ  مـی ی موردیطرفه، مفاه یگوی  و گفت

با شهدا س،د  یلی وادث ق   و بعد از جنا تحم  د است س،نران دربارکمم
ان یـهـا در مد رفـت بـا آنیـه باکـلات امروز و راهـی را کاری مشید و بسیبگو

 2د.یس،نرانی با خدا س،د بگوپایان تا  ابتداا از ی ،بگذارد
 ای. روش موعظه1-6-1

ژه از یو، بهیان مطالب اخلاقیحت و بینص 3،وعظ و پند و اندرز یمعناموعهه به
ننده امر و نهی، کانیب هایجمله. در اسلوب موعهه از است 4ینید یعلما یسو

گونه دیا ۀشود و در همل و پرسش استفاده میعتاب و خطاب و سرزنش، و سؤا

                                                 
 .210–013، ف2، جهمانر، پوسامان هادی .1

 .050، فهماننوری،  سید ملّا  .2

 .0002، ف0، جهماند، یمحمد مع .3

 .3010، ف3ج، 0350تهران، س،د، ، فرهنگّبزرگّسخن جمیله اخیانی، و ی سد انور .4
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های علمای اخلاق از س،نرانی 1شود.ه می،تی، ا ساس م،اطب برانگهاجمله
 اند.اید گونه
 درس خلاصۀ

هـا و میال، گـرایشسازی ا  تحری  ا ساس در س،نرانی دینی، تحری  و فعال
موتو  مورد پذیر  او جهت ایجاد رفتارهـای مطلـوب  دربار عواطف انسانی 

 دینی است.
یـا  دادنش بـه انجـا  برای اینکه س،نران بتواند در کنار اقنا  فکـری، گـرای

میــال م،تلــف بــه ا  توجــهفعلــی را در م،اطــب زنــده کنــد لاز  اســت بــا تـرک
به تحری  ا سـاس او پرداختـه و ا ساسـات مث ـت یـا منفـی او را  م،اطب،

 اوسـاز عمـ  گذاشته و زمینه تا در دل م،اطب اثر کندموتو  تحری   دربار 
 شود.

از: تکریی م،اطب،  اندع ارتاد ارت اط عاطفی با م،اطب راهکارهای ایج
او  ب، همدلی با م،اطب و انعکاس نهرهایخطاب عاطفی، مشابهت با م،اط

 و دعا برای م،اطب.
و در س،نرانی، شوق و انر ی و ا ساسات س،نران، موجب نگر  مث ـت 

 گردد.میایجاد انگیز  شنیدن در م،اط ان 
هـای ان ظرافـتیـب خوبی پرورانـده و بـاداستان به  یدر اسلوب داستانی، 

جاد یا اوا ساس در   یها با م،اطب و موتو  بحث، تحرزدن آنواقعه و گره
 شود.می

چشاندن شیرینی مناجـات بـه  استفاده از رو  مناجات، دارای فوایدی مث 
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 اوج رساندن ا ساسات و آموز  نحـو  به ،هاپیا  مستقییغیر ، انتقالم،اط ان
 .استبیتمناجات با خدا و اه   

 هاپرسش
میــت تــرورت و اه ،پــرور  ا ســاس در ســ،نرانی را تعریــف کــرده .0

 .  دهیدپرداختد به آن را توتی
 کنید.یند برانگی،ته شدن ا ساس را ت یید فرا .2
 توتی  دهید.اندکی  ،شرای  عمومی تحری  ا ساس را نا  برده .3
 ؟ودشمیهایی برای تحری  ا ساس در س،نرانی استفاده چه رو  از .0
چه راهکارهـایی بـرای برقـراری ارت ـاط عـاطفی بـا م،اطـب پیشـنهاد  .5

 ؟دهیدمی
 ؟انجامدرو  داستانی، چگونه به تحری  ا ساس م،اطب  .1
تحری  ا ساس م،اطب  درچه شرایطی برای استفاده از رو  داستانی  .3

 باید مورد توجه قرار گیرد؟



 

 

 
 
 
 

 درس هشتم
 ب توجه مخاطبو راهکارهای جل سازیانگیزه

 

 اهداف درس
 :روددر پایان اید درس از فراگیران انتهار می

توجـه م،اطـب در سـ،نرانی آشـنا  با راهکارهای ایجاد انگیزه و جلـب .0
 ؛شود

 عوام  در س،نرانی رغ ت پیدا کند؛ به کاربست اید .2
 توجـه م،اطـب را کسـب توان به کارگیری عوام  ایجاد انگیزه و جلـب   .3

 .کند

 

آیـد. میپدیـدمی  و رغ تی است که برای رسیدن به هـدفی در فـرد  ،یزهانگ
 1شـود.تـر باشـد، کوشـش و توجـه او بیشـتر مـیهرچه اید می  و رغ ت افزون

 ک خـافّ محـرّ  ایـ تیـپاسخ دادن به موقع یه برابالقوّ  یدرون شیگرا ای یآمادگ
 «زهیـانگ» تـوانیم،تلـف موجـود را مـ یهاکو محرّ  هاتیموقع دیاز ب یرونیب

                                                 
 .015، فهمانمحمد پارسا،  .1
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 ک آدمی برای گرایش به چیـزی یـا انجـا دیگر، انگیزه موتور محرّ بیانبه 1.دینام
نداشتد کاری است که گاه کم ود آن در برخی افراد، موجب می  و گرایش  دادن

. در بسـیاری مـوارد، شـودیمـو درنتیجه کنـدی  رکـت بـرای کسـب چیـزی 
در ابتـدای  2تد    اسـت.سوی دانسانگیزگی موجب  رکت نکردن افراد بهکی

بر آن بایـد آن را تقویـت کـرده، افزوناید ایجاد انگیزه صورت گیرد، س،نرانی ب
بــرداری از مطالــب اســتمرار ب،شــید. بــدون اســتمرار و تقویــت انگیــزه، بهــره

استما   س از انگیز  اوّلیه، انگیز م،اط ان پ پذیر ن،واهد بود؛ زیرا عمد امکان
 3دهند.یاز دست م دیگربار را

عوام  فراوانی در ایجاد انگیزه برای پیگیری بحث در م،اطب مؤثرند، مث  
موتو  و محتوای س،د، مکان س،نرانی، زمان س،نرانی، ش،صیت س،نران، 

توجـه  جلـب   یبـرابسـیاری هـای و رو همچنـید  4.رو  اجرای س،نرانی و
ی، رو  ،صـکردن داستان ش انیبها شام  برخی از آنم،اطب وجود دارد که 

، آمـار ۀارائـ، استفاده از ابـزارعجاب، ، رو  تعریف، رو  ا  کردنال ؤسابها ، 
ی عملـ یکارهاو  قول از بزرگان نق ، ثیو ا اد قرآن ۀیواندن آ، خخواندن شعر

ترید عوام  استمرار انگیـزه اسـت. به تاخیر انداختد بیان نتیجه، از مهی است.
را دن ال خواهـد  آن ،ا به نتیجه رسیدناگر س،نرانی قوی شرو  شود، م،اطب ت

بحـث بـرای او اعـلا   در ابتدا یا اواس  س،نرانی، نتیجۀکه اگر  در  الی ،کرد
 5شود،  الت انتهار او از بید رفته و انگیزه کی شده یا از بید خواهد رفت.

                                                 
 .013، ف 0353رشد، تهران،  ،ىروانّىشناسبیآسشاملو، سعید  .1
 .022، فهمانزاده و علی قهرمانی، ه ع اسلروح ال .2

 .200، فهماننوری،  سید ملّا  .3

 .205، فهمان .4

 .200، همان .5
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 گردد.ه م،اطب اشاره میتوجّ  راهکارهای جلب  بعضیدر اید درس به 
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 . انتخاب قالب مناسب ارائه8-1
جـود دارد کـه در صـورت انت،ـاب سـ،نرانی و های م،تلفی بـرای ارائـۀقالب
 فراهی خواهد شد. آنانتوجه  جلب هایمتناسب با م،اط ان، زمینه قالب

 موضوع انیطرح موضوع و ب .8-3-3

 شود.می داده  یمطرح و توت یعاد بسیار ،موتو   یقالب،  دیا در
طـرح موتـو  و بیـان موتـو  از قالـب  شـتریمتـداول، ب یهایس،نران رد

در قالـب  اسـت. گـرید یهاتر از قالبساده اریآن بس یکنند و اجرامی استفاده
اسـتفاده   یـموتو  ممکد اسـت از اسـلوب گـزار  تحق انیطرح موتو  و ب

 .ودش

8-3-6.  
ّ

 مسئله طرح مسئله و حل

 یازهـایاز مسـائ ، مشـکلات و ن یکـیه، مسـئل و  ـّ   1قالب طرح مسـئله در
گـردد کـه یمطرح م یاگونهبه دییو ت   یو توت ینیچم،اطب با مقدمه یاساس

 ییها  راه ،یگاه در س،نرانباشد و آن یاز مسائ  اساس یکی زیخود  ن یبرا
گردد. بـا طـرح یمطرح م یو یاساس یازهایرفع مشک  و برطرف شدن ن یبرا

 د.کرشنونده اث ات  یبودن آن را برا یو اساس تیتوان اهمیه ممسئل  ی یایزوا
کام  صورت  زیآن، اقنا  ن تمد  ّ   دی   بماند؛ بلکه بابدون راه دیمسئله ن ا

 2.ردیگ

                                                 
 ه،یمطلـب، م حـث، قضـ زیخواهش و درخواست و ن از،ی اجت، ن یمسئله در لغت به معنا» .1

 .«(ئلهمس»، ذی  وا   همان د،یحمد معم  «سؤال و ... آمده است

 .311–315، فهمان ،ینورملّا  دی س .2



 163/      و راهکارهای جلب توجه مخاطب سازیانگیزه

 

 مابهام و رفع ابها جادیا .8-3-1

ابهـا  و   ی یس،نران یو رفع ابها ، ممکد است در ابتدا 1ابها  جادیقالب ا در
 انیپاتا  ایمرتفع گردد  یشود و سپس در طول س،نران جادیب ام،اط یسؤال برا
 فـراوانقالـب  دیاز ا زیدر رمان ن .شده و رفع گردد جادیابها  ا دیچند یس،نران
 جادیا یگریپس از د یکی ،بسیاری یهارهگ   یصورت متوالشود و بهمی استفاده

بـدون  ایـ ،ودشـ  یقالب ممکد است به ابها  تصر دیدر ا شود.می و سپس باز
شـود، و بـا  جـادیکـه سـؤال در م،اطـب ا ردیـصـورت گ یبه آن، کار  یتصر

ابهـا  و  جـادیا»قالب  نس تآمده رفع گردد.  وجود به پرسش   یبعد یهابحث
کـه جـه اسـت. چنـاند و  مو  م  ع   ،مسئله با قالب طرح مسئله و  ّ  « رفع ابها 

نشـود و از  ایشود  جادیممکد است هنگا  طرح مسئله در ذهد م،اطب ابها  ا
 یگـریبه شک  د ای ،صورت طرح مسئلهابها  ممکد است به جادیا ر،گید یسو

 2.پذیرد صورت
 تیاهم اریبس م،اطب در استفاده از هر قالب ۀو  وصل یهوشمند تیرعا

م،اطب عوا  چندان  یبرا «ابها  و رفع ابها  جادیا»استفاده از قالب  دارد؛ مثلاً 
انجـا  شـود و  فیـشـفاف و ظر اریبسـ نکـهیرسـد؛ مگـر اینم مناسب به نهر

 طرح مسئله و  ّ  » ای« موتو  انیطرح موتو  و ب»بالعکس استفاده از قالب 
طـور اسـتفاده از قالـب دیتـر اسـت. همـمناسـب یم،اط  دیچن یبرا «مسئله

م،اط ان هوشمند  یبرا «مسئله طرح مسئله و  ّ  »و  «بها ابها  و رفع ا جادیا»
 3.است ترجوانان، مناسبویژه بهزده، بو شتا

                                                 
 «و ... آمده اسـت ،یدگیچیگفتد، پ دهیگذاشتد، مجهول گذاشتد، پوش دهیپوش یابها  به معن» .1

 .(«ابها »ذی  وا   ، همان د،ی محمد مع

 .315-315ف  ،همان ،ینورملّا  دی س .2

 .311، فهمان .3
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 . روش تعریف8-2
گاهی س،نران از مطلب مورد بحث در س،نرانی تعریـف کـرده، اهمیـت آن را 

هـا های تعریف متنو  و متعدد هستند، استفاده از هرکدا  آنرو  1کند.بیان می
نی را گشـاید و سـ،نراای از جذابیت را بـر م،اط ـان مـیدر س،نرانی، دریچه

ح  و س،نران در تعریف کردن سازد، ال ته لاز  است تعریف بجا و بشید میلند
و بر آن تسل  کافی داشته باشد تا موجب جذابیت س،نرانی گردد. ایـد توانمند 

 2از:اند ها ع ارترو 

 . تعریف از مطلب8-6-3

ا یـء، شـ،ع یش  یبه بزرگداشت  ،،تد ا ساس م،اط انیگاهی برای برانگ
ه باعـث کـای گونهبه ی؛ ال ته نهیپردازمی ردن آنکو مهی قلمداد  تبکده و میعق
بزره و  زیچ  ی تیو اهم عهمت قتید شود؛ بلکه در  قیف در دیوّ و تحرل  غ  

ان اسـتفاده یـب گونـهدیـز از ایـی نیرکـ. قـرآن ییکنـمـی انیـب یخـوبمهی را بـه
 د:یفرمامثلًا خداوند متعال می 3؛استکرده

آِ ن  یِلَِإ  ِف  نزَلْنَت 
َ
ِالْقَدْرِ هَِیِْأ دْرَلِة 

َ
ِالْقَدْرِ یِْمَاِلَِِکََِ ِمَآِأ

ِخَِیِْلَِِهَة  ِالْقَدْر 
ِیِْهَة  لْف 

َ
نِْأ رٌِم  

رٍِ َْ ِ.(3-1)قدر:ِِشَ
 ق دره ش ب ک دان ی و ت و چ ه م ی .میردکما قرآن را در شب قدر نازل 

 ت؟ شب قدر از هزار ماه بهتر است.سیچ

آن سـ،د  دربار خواهد محتوایی که می در اید رو ، س،نران از مطالب و
های تعریف . شیوهگویدرا برای م،اطب باز می بگوید تعریف کرده، اهمیت آن

                                                 
 .231، فهمان. 1

 .033–013، فهمانای، مسعود سلمه. 2

 .055، فهماننوری،  سید ملّا . 3
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مطلـب، بیـان  مطلب، بیان ارز  و فایـد از: بیان قطعیت اند از مطلب ع ارت
 عهمت و اهمیت مطلب، بیان انحصار مطلب.

 . تعریف از موضوع8-6-6

گوید تا م،اطب به اهمیـت اهمیت موتو  س،د میدر اید شیوه، س،نران از 
شود ب رد و با دقت به م ا ث توجه کند. اید شیوه موجب می موتو  بحث پی

م،اطب انگیزه پیدا کرده با دقت بیشتری به مطالب توجه کند. مثلًا سـ،نران از 
ان هـای کـلان بـرای مـدیرطرحنگاری فرهنگی و جایگاه آن در اهمیت پیوست

را برای استما  اید موتـو   م،اط ان ،س،د گفته اه سازندگی خاتی الان یاقرارگ
 کند.آماده می

 . تعریف از منبع و مأخذ8-6-1

در اید شیوه س،نران ابتدا من ع و ماخذ مطلب را تعریف و سپس مطلب را بازگو 
شود م،اطب با توجه و اعتماد بیشتری به مطالب س،نران کند که موجب میمی

 کند.توجه 
خواهد مطل ی را از ش،صـیت بزرگـی نقـ  کنـد امـا آن گاهی س،نران می

ش،ع برای م،اطب ناشناخته است، لـذا بـرای اینکـه م،اطـب، بـه مطلـب 
حــ  از آن شــ،ع ب ابتــدا بــه تعریــف و تمجیــد   کنــد،اهمیــت دهــد و توجــه 

کند یمعنوی یا جایگاه علمی و اجتماعی او اشاره م های؛ مثلًا به مقا پردازدمی
تا پس از اینکه م،اطب، درک مناس ی از ش،صیت مورد نهر پیدا کـرد، شـرو  

 کند.به نق  مطلب او 

 . تکریم سخنران8-6-6

انگیزگی م،اط ـان ممکـد اسـت عـد  شـناخت شایسـته بیهای دلی یکی از 
. در ایـد گـرددتوجه به سـ،نران مـیبیاعتمادی و س،نران باشد که موجب بی
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ای که  م  بر خودستایی نشود از خـویش تعریـف گونهس،نران به شرای  باید
کند تا ذهنیت م،اطب را به خود تعییر دهد؛ بیـان سـواب  علمـی، پژوهشـی و 

اعتماد و توجه م،اطب است. ال تـه ایـد شـیوه  های جلب  شیوهت لیغی یکی از 
کـس ع هـا نتیجـۀآننادرسـت هایی دارد که عد  اجـرای نیاز به رعایت ظرافت

 1خواهد داشت.
را به رخ  آن ستیکسب کرده است لاز  ن زین ییهاتیموفق اگر س،نران ق لاً 

و هـا عمـ  کنـد کـه م،اطـب بـه مهـارتای گونهبه دیم،اطب بکشد بلکه با
مراقـب باشـد کـه  دیـسـ،نران با ب ـرد. یاو در انتقـال مطلـب پـهـای ییتوانا

 شهـایتیـاز موفقپیـاپی و  را مرتب تکرار نکرده یشنکند و نا  خو ییخودستا
خـود را  ستیقرار ن د،یرا مطرح کنای دهیقرار است ا یدر س،نران د،یس،د نگو

 2.دیکن غیت ل

 . تعریف از زمان8-6-1

چنان که باید توجهی ندارد و ارز  و اهمیت گاهی م،اطب به زمان خاصی آن
 سـ،د دربـار  طلـع  داند؛ در اید رو  سـ،نران در م  گونه که باید نمیآن را، آن

گویـد تـا هـای زمـان خاصـی کـه در آن قـرار دارد سـ،د مـیاهمیت و ویژگی
بهتـر از   که در آن قرار گرفته بیشتر توجه کند و برای استفادموقیعتی م،اطب به 

 .گیردپی آن زمان، س،نرانی را 

 . تعریف از مکان8-6-2

اطلا  است؛   یا بیاطلاکی ،مکانی که در آن قرار گرفته دربار گاهی م،اطب  
هـای مهـی آن مکـان را س،نران ابتدا به معرفی کام  آن مکان پرداخته و ویژگی

                                                 
 .025-020، فهمانای، مسعود سلمه. 1

 .31ف، هماناندرسون،  سیکر. 2
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کند تا م،اطب با نگاهی نو به موقعیتی که در آن قرار گرفته بنگـرد و بـا بیان می
 .کند انگیزه و توجه بیشتر به س،نرانی توجه

اگونه8-3  . روش ابهامی و معم 
 نگاهپنهان  تا زمان خاصی متناسب با شرای  م،اطب، در رو  ابهامی، موتو

ه و انگی،تـرا بـر ا را  سـاس کـرده و کنجکـاوی اوشود، زیرا ذهد داشته می
د رو  برای ای کردآورد. ال ته باید توجه فراهی می اوپیگیری مطلب را در  انگیز 

ن کـرد امـا مناسب نیست و برای برخی از ابتدا باید موتو  را بیا همۀ م،اط ان
شـود ا سـاس دیگر، بیان موتو  س،نرانی موجـب مـی  انبرای برخی م،اط

توان عنوانی را مطرح کرد که ارت ـاط آن بـا کنند موتو  تکراری است. ال ته می
منکـر بـا عنـوان ازنهـی معـروف وبـهشـد. مـثلًا بحـث از امـرموتو ، م هی با

روشد های پرسش، محتوا ذکر است که در رو  ابها  شایان«. مهربانی مدنی»
تـوان در مانـد. از رو  ابهـا ، مـیشود ولی موتو  س،د م،فی مـیبیان می

های م،تلـف سـ،نرانی بـا طـرح ابتدایی و ایجاد انگیزه در ب،ش  ایحاد انگیز
... بهره گرفت. در رو  ابهـا  بایـد بـه  وصـله و ظرفیـت  الات م،تلف وسؤ

زان پیچیـدگی و زمـان آشـکار کـردن اسـاس آن، میـم،اطب توجه داشت و بر
اگر ایجاد ابها  طولانی شود  م،اط انموتو  را مش،ع کرد. زیرا برای برخی 

 1شود س،نرانی را رها کنند.موجب می
 یریـگیپ بـرایم،اطـب را   زیـانگ ،یبودن موتـو  سـ،نران یتکرار چون

 اریبسـ یرو  در موتـوعات تکـرار دیـکند، استفاده از ایم فیمطالب، تع
 یهـایبـودن آن در سـ،نران عیرو ، بد دیاهای ازیو کارگشا است. از امت دیمف

                                                 
 .222-201، فهمان.  سید ملّانوری، 1
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  استفاد چونشود و می انم،اط  دیدر بفراوانی  تیاست که موجب جذاب ینید
 ،یمـواد سـ،نران یبرخ یفکر رو یندارد و با کم چندانی ز مت   و هزینهاز آن 

 1.شودد میبرشمر خاف یهاتیوتع یبرا یقاب  اجرا است، رو  خوب
 در رو  ابها  شرایطی باید مورد توجه قرار گیرد:

 ؛ابها  قالب است، نه محتوا نکهی. توجه به ا0
 ؛م،اطب یابها  با هوشمند زانی. تناسب م2
م هی ن اشند بلکـه از جهـت ربـ  بـه موتـو  مـ هی  هاهکلمات و جمل .3
 2.باشد

 . روش سؤالی8-4
دی در س،نرانی، رو  سـؤالی اسـت. های جذاب، مؤثر و کاربریکی از رو 

توان دوازده شـیوه از قرآن کریی می دارد. ویژه یاید شیوه در قرآن کریی جایگاه
م،اطب و پاسخ به  از: طرح سؤال اندطرح سؤال به دست آورد که ع ارت برای

تـر، طـرح سـؤال بـرای اعتـراف آن، طرح سؤال م،اطب و پاسخ به سؤال مهـی
های گویی به سؤالمنهور پاسخرح سؤال برای م،اطب بهگرفتد از م،اطب، ط

 دیگران، سؤال از م،اطب و پاسخ به آن، طرح  رف باط  از قول م،اطب و ردّ 
گـو، طـرح و آن با سؤال، بیان ی  ش هه و پاسخ آن، طرح سؤال به شـیو  گفـت

طـرح نذار، طرح سؤال به شیو  تنّ ه و ا   سؤال به شیو  ت شیر، طرح سؤال به شیو 
 3مقایسه.سؤال به شیو  

                                                 
 .050، ف2، جهمانپور، سامان هادی. 1

 .051-055، فهمان. 2

 .011-32، فهمانی، امسعود سلمه. 3
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از: فعال کـردن ذهـد،  امـ   اندلی آثار و فوایدی دارد که ع ارترو  سؤا
شـدنی کـردن جواب بودن، به جریان انداختد اندیشه، متمرکز کردن ذهد و   

 ،کـار بـردن رو  پرسشــی دارای شـرایطی اسـت: ســؤالمسـئله. همچنـید بــه
نـی نشـود، افکؤال موجـب شـ ههکاربردی و مورد نیاز م،اطب باشد، طرح سـ

و پاسـخ آن بایـد  مسئله 1ها در ی  جهت باشد.ؤالسؤال پرور  داده شود و س
گویی متقد بـه محوریت برای ی  جلسه را داشته و س،نران، توان پاسخ قابلیت

هـا را داشـته باشـد؛ آن در زمان جلسه را داشته باشد؛ قابلیت انتقال زی ای پیـا 
پیا  مطـرح دربار ب دید منفی به پیا  داشته باشد، سؤالات صورتی که م،اطدر

 هـاتوان سؤالمی ، مثلًا اگر پیا  ولایت فقیه است نگیرد نشود تا م،اطب ج هه
مطـرح شـود کـه ذهـد مسـئله مطـرح کـرد(؛  را  ول ولایت  ضرت علـی

گـویی ن اشـد  یکـی از بـه را تـی قـادر بـه پاسـخاوم،اطب را درگیـر کنـد و 
وی درگیر کردن ذهد م،اطب بـه چـالش کشـیدن برخـی مق ـولات ای هرو 

 2است(.

 . روش تخیلی و شاعرانه8-5
 ؛آمـده اسـت 3ردن و پنداشـتدکـال یـال بسـتد، خیخ ی  در لغت به معنایت،

شاعرانه، همچـون  ۀندگان، جن یگو  ویش، مربوط به شاعران، بهعنیینیز شاعرانه 
ه از کـز اسـت یـانگالیـخ یلامـک سـ،د و ،شـعر 4شاعران.  شاعران، به س 

  یخود های شهیار و اندکانسان در اف یرد. گاهیگمی سرچشمه یلات آدمیت،
                                                 

 .012-010، ف همان. 1

 .011، ف0ج، همانپور، سامان هادی .2

 .0150، ف0ج، هماند، یمحمد مع .3

 .0115، ف 2، جهمان .4
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نـد و مـوزون بـا کمـی برقـرار یهـا روابطـد آنیسازد و بـمی یالیامور خ یسر
 1شود.می ه به آن شعر گفتهک دهدمی متناسب ارائههای هیقاف

ه کی النند؛ درکمی ز اطلاقیعر نتسام  به ش یرا از رو نهی ،در عرف عا 
 لا کـ» ــ قـدما فیتعر ط   ـشعر ولی  ،اقفّ نهی در اصطلاح س،د موزون و م  

 نثـر» و سـتین شعر تیماه جزء ،بودن اقفّ م   د،یبنابرا 2.است « یّ ،م   و موزون
 یف علمیداشته باشد، و ط   تعر وجود تواندمی هی «منثور شعر» ای «شعرگونه
  کد شیآهنگ یه در زبانک  است یعاطفه و ت، یگره خوردگ»، شعر یو امروز

شـعر ع ـارت اسـت از: عاطفـه،   ف عناصر سازندیتعر ،دیبنابرا «.گرفته باشد
مـوزون و مقفاسـت و از  یلامـک ؛ اما نهی تنها، کّ و تش یقی ، زبان، موسیت،

 3.است   دوریعنصر عاطفه و ت،
ز است یانگالیخ یلامک شعر»اند: ردهکف ید تعریز شعر را چنیمنط  ن اه   

ه یـقاف یدارا گر ویدکـی ی[ مسـاویهـاات و مصـرا یـه از س،نان موزون، ]ابک
  وجـود یـعم یونـدی  و شعر پید ت،یداست بیه پکچنان 4«ف شده است.یتال

 یلـیز هست، گرچـه هـر سـ،د ت،ین یلیت، لزوماً ای دارد و هر س،د شاعرانه
اسـت و  یالیـو خ یلـیلا  ت،ک ایه معنی بیال ته شعر در منط  قد ست.یشعر ن

منهـو   یاگر س،ن ،دیه داشتد در آن لحاظ نشده است. بنابرایت وزن و قافیثی 
 دیاشود. ازنمی ارسطو و امثال او شعر محسوب ن اشد، از نهر   یلیت، یباشد ول

                                                 
 .32ف، 1331العلی، قی، دار ،مناظرهّفنّ  ان،یغرو دهیو  م انیمحسد غرو .1

، ید مهـاهریو جمشـ کی، بـه اهتمـا  محمـد فشـارمعیارّالاشعار، ید طوسیرالدیخواجه نص .2
 .0، ف0313، اصفهان، یسهرورد

 .020ف ،0335سمت، ،تهران، زبانّوّنشارشّفارسىا مدی گیوی و دیگران،  سد  .3

 .015، فیروزآبادیف قی، ،المنطقمحمدرتا مهفر،  .4
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،  ابد مال ۀیمانند الف ،ی،یا تاری یه در باب مسائ  علمک یس،نان منهوم ،رو
  مطرح شده، شـعر بـه اصـطلاح ید ق یو از ا یس زوار یهاداج ملّا   ۀمنهوم

 1.ستندین یمنطق
ر مــی شــوند. شــتر متــاثّ یلــی و شــاعرانه بیبرخــی م،اط ــان از ســ،نان ت،

ان و کــودکاری ید بســیم،اط ــان ا ساســی، افــراد دارای ذوق هنــری، همچنــ
و  لـییتر علاقـه نشـان مـی دهنـد. در اسـلوب ت،شـید اسلوب بینوجوانان به ا
مطالـب،   نو دیبه افراوانی پردازی استفاده می شود و افراد الیخ  وشاعرانه از قّ 

نجا توجه بـه نـو  م،اطـب ی. در ارندیگمی ها  سدارند و با آن یشتریب ۀعلاق
بـافی و الیـگونه س،د گفتد را خدیز ایرا برخی م،اط ان نیار مهی است؛ زیبس

 2ها می دانند.بچه ار  ک

 و زیباگویی . روش ادبی8-6
سـازد، ب،شـد و او را مق ـول مـیاز اموری که به آدمی در جامعه مح وبیت می

 ،ی از جهت صورت و ظـاهر و آفـرینش الهـیزی ایی و جمال است، خواه زی ای
فصا ت بیـان و جـذابیت  ی باطد و جمال اخلاقی باشد.یزی ا خواه از جهتو

وقتـی لـب بـه سـ،د  ی اسـت، او  انسـان فصـی ، نـوعی جمـال و زی ـایکلا
نگرنـد و بـا کند و با می  و رغ ت بـه وی مـیشنوندگان را جذب می ،گشایدمی

سـ،د، باعـث  یی ـایز 3دهنـد.علاقه و اشـتیاق بـه سـ،نانش گـو  فـرا مـی
را  یسـ،نران یهـانقع یکه گاه ی دّ در م،اطب است؛ به شتریب یرگذاریتاث
ه هـی ظـاهر آن کانی موف  است س،نر  یعی، زمانی یصورت ط  ه. بدننیبینم

                                                 
 .32، فهمان ان،یغرو دهی م و انیمحسد غرو .1

 .053-050 ، فهمان ،ینورملّا  دی س .2

 .033-032، فهمانمحمدتقی فلسفی،  .3



 (یارانفرهنگ ویژۀ) /   مهارت سخنرانی   172

 

آراسته شده باشد، و  عیو بد انیفصا ت، بلاغت و قواعد و صناعات ب تیبا رعا
برخوردار باشد و  هایی ایز انیاست مث  ب یی ایز  نندکه ارتا ک ییهی از محتوا
 1ند.کی م،اط ان را ارتا ی اگرایز بتواند  سّ 

 ـا اسـتفاده یز یادبـ هی و نثـرمث  ن ،های ادبیهیمادر اسلوب ادبی از دست
ب،شـد و  ـسّ ی خاصی بـه سـ،د مـیی ایع ادبی، زیشود. استفاده از صنامی

ات، یـدانشمندان علی ادب یبرخ ند.کی انسان را ارتا مییی دوستی و نوگرای ایز
رد و عناصر کی یتقس یلیر ت،یو غ یلیتوان به دو ب،ش ت،می ات رایمعتقدند ادب

ــاگون از مــتد را مهــی یهــاان برداشــتکــو ام یرگری ، تصــویــت، ــرگون د یت
 یهاار و ارز کوالا، ابت یدانست، و اصالت، انشا یلیات ت،یز ادبیمم صفات

 ،اسـاسدیبرشمرد. بـرا یلیرت،یات غیبارز ادب یهایژگیرا از و یشناخت یی ایز
 یو آثـار یلـیات ت،یـمولانـا و  ـافظ را جـزو ادب هایلزمث  غ یتوان آثارمی

شـمار به یلیرت،یات غیناصر خسرو را جزو ادب ۀو سفرنام یهقیخ بیون تارهمچ
 2آورد.

و  یلـیبـا اسـلوب ت، یموارد تفاوت و ش اهت اسـلوب ادبـ ،د  سابیبا ا
و  یلـیهمچـون اسـلوب ت، یگـاه یشـود. در اسـلوب ادبـمی شاعرانه روشد

در  دیسـت. همچنـید نیچنـ یشـود و گـاهمـی ال بهره گرفتهیخ  وشاعرانه از ق
 شود.می استفاده یاز نثر ادب یاز شعر و زمان یگاه یاسلوب ادب

توانـد در های زی ا، شعر و ... نیز میهای ادبی، الفاظ و وا هاستفاده از نکته
 3س،نرانی موجب تقویت و استمرار انگیزه شود.

                                                 
 .10، ف هماننوری،  سید ملّا  .1

 .053، ف مانه .2

 .203-202، فهمان .3
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 سازی. تصویر8-7
د س کنـشـود کـه م،اطـب ا سـاسازی با توصیف س،نران موجب میتصویر

هـا را بینـد و آنرا نیز مـی یدارد تصاویر رخداد علاوه بر شنیدن کلمات، گویی
ایی کند. تصویرسازی معمولًا با بیان داستان همراه است. از  ـس بینـمی  سّ 

از تصاویر و نمودارها کم  بگیرید. با استفاده از  استفاده کنید، در مواقع ترور
گیـری از ایـد   ب،شـیده، بـا بهـرهتصویرساز، س،نرانی خود را شکهای جمله

 1گیرند.کلمات، تصاویر در مقاب  چشی م،اطب جان می
در تعریـف تقـوا را بـه کمـ  « مراق ـت»مفهـو   ره ر معهی انقـلاب

 دهند:گونه توتی  میهای تصویری ایدوارهطرح
قب خودمان! معنای تقوا هم این است که مراقب خودمان باشیم؛ مرا

کند که دو طرفش پرتگ اه باریکی عبور می ۀیک جادمثل کسی که از 

. کنی دتان را نگ اه م یدارید، زیر پایاست؛ اینجا هر قدمی که برمی

خ ارزار؛ آن  ۀرف تن در منطق  در روایات تشبیه شده اس ت ب ه راه تقوا

گوین د اینج ا مواظبی د ک ه ای ن ای ک ه پُ ر از خ ار اس ت؛ م یمنطقه

 م های شما یا مثلِ لباس
 
بای بلندتان، عبای بلندتان یا شلوارتان به ا ق

کنی د. تان فرو ن رود؛ مراقب ت م ییا خار به پای ،این خارها گیر نکند

 تقوا یعنی این؛ یعنی مراقب باشید که در این خ ارزارِ ؟ چطور مراقبید

 
 
اند، وجود و عالم مادّه که از اطراف، خارها انسان را احاطه کرده مِ عال

 2!.گیر نکنید

                                                 
 .232و  201، فهماندی  کارنگی،  .1

 المللــی قــرآن،در دیــدار بــا شـرکت کننــدگان در مســابقات بــید ای. بیانـات امــا  خامنــه2
 .https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=42253، دسترسی در: 21/0/0315
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 گیری از داستان. بهره8-8
کند و می  به شـنیدن و شـوق بـه پیگیـری  ـوادث را داستان توجه را جلب می

گویی برای جوامع استفاده از داستان ۀدلی ، از دیرباز در همهمیدانگیزد. بهبرمی
 1.تربیت امری مرسو  بوده استوتعلیی

کـه چطـور داسـتان  تواند یـاد بگیـردکسی میمرد  عاش  داستان هستند و هر
درسی که ممکد است از داستان بیاموزید تکراری باشد، باز هی  اگر تی  بگوید.

شود، اگـر لای ی  داستان جدید روایت میهمهی که در لاب  خوب است. ی  اید
توانـد یـ  سـ،نرانی عـالی بسـازد. بسـیاری از بهتـرید درستی ارائه شود، میبه

ای اسـت کـه فـرد از آن های سادهای ش،صی و درسهداستان ها بر پایۀس،نرانی
 توجه م،اطب باشد. ساز جلب  تواند زمینهاستفاده از داستان می 2فراگرفته است.

 گفتن سخن گونهمباحثه و گونههمناظر . 8-9
ط   تعریف شهید ثانی، مناظره در اصطلاحْ سـ،د گفـتد و اسـتدلال دو نفـر 

مناظره از نهر و و از نهر ابد سینا،  3است. منهور کشف  قیقتامری به  دربار
  نهـر و عقیـد دربـار گـو وبحث و گفت ،هدف از آنو شده است  گرفتهاعت ار 

بـودن رأی و نهـر  بیـان  ـ دار عهـده ،متقاب  است که هری  از آن دو طـرف
 4کند.دیگر نیز در اید امر به او کم  می  کنندخویش است و مناظره

                                                 
ینی از منهـر سـیر  تربیتـی د های ایجاد انگیز سی رو برر»الله  سومی، زهرا نیکونژاد و ولی .1

 .53، ف 0310، بهار 53،   1 س، مهندسىّفرهنشى، «بیتاه 

 .21همان، ف، tedبهّروشّّانیبّوّفنّ ّىاصولّسخنرانکریس اندرسون،  .2

رتـا  ، تحقیـ منیةّالمریدّفیىّادبّالمفییدّوّالمهیتفیدعاملی  شهیدثانی(،  الدید علیزید ..3
 .300ق، ف 0000اری، قی، مکت ة الاعلا  الاسلامی، م،ت

 الله المرعشـیسعید زاید، قی، مکت ة آیت  المنط (، تحقی  شفاءال ّسینا، ع دالله ابدبد.  سید4
 .23 فق، 0010، النجفی
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گو  و گفت  یم،اط ان خود،  ۀشیی برای اقنا  اندنید است س،نران دکمم
د. در یـندازد و خود به جای دو طرف  منـاظره سـ،د بگویصوری راه ب  و مناظر

هـای م،تلـف، دگاهیـه در آن دکـشـود مناظره می  ی  به یواقع، س،نرانی ت د
ان، سـ،نران، یـرد و در پایـگ  قرار مـییان دلیبا ب ردد و ییمطرح و در معرض تا

مملـوّ  انی وزو یعلم یهاکتاب یاریند. بسکبندی میارائه شده را جمعبحث 
، قلت   نْ قلت   تیها رعادر آن یصور  واقع مناظرهاست که درقالو یو ق ها،از ا 

 1شده است.
 ؛کنــددر ایــد ســ   لاز  اســت ســ،نران از مشــهورات، بیشــتر اســتفاده 

میـان  ها درو تصدی  به آناند که میان مرد  شهرت دارند قضایایی« مشهورات»
 همه یا غالب عقلا یا گروه خاصی از ایشان رواج دارد.

 . برانگیختن اعجاب مخاطب8-11
 ،تدیبـرانگهای انسان، ا ساس تعجب از برخی امور اسـت. یکی از ا ساس

 فهـی مطلـب یدقـت بـرا جـه،یتوجه او و در نت اعجاب م،اطب، باعث جلب  
ا ی ،ادای س،د  س ب نحود است بهکب، ممشود. به تعجب واداشتد م،اطمی

 2شود.ان مییه بکی باشد یمحتوا
های م،تلفی مثـ  بیـان مطالـب توان از رو می« اعجاب م،اطب»برای 

عجیب، بیان مطالب کلی و استنثنا کردن گروهـی از آن، صـرا ت نـامعمول و 
ن بینـی م،اطـب، بیـاگیـری خـلاف پـیشبرداشـت و نتیجـه 3،ت لیغات منفی

                                                 
 .033 -031، فهماننوری،  سید ملّا  .1

 .11، ف همان .2

 .050-011، فهمانای، مسعود سلمه .3
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 گیـری زودهنگـا ، تضـادگویی، ردّ بینی م،اطب، نتیجهخلاف پیشهای ب،ش
 استفاده کرد. 1گویی و طنزعقاید مسلّی م،اطب و لطیفه

کنند و اعجاب م،اطب را تحری  می مطالب عجیب از آن جهت که  سّ 
شوند، جذابیت خاصی برای م،اط ان دارنـد؛ رو  س ب تعجب م،اطب می

کند و هـی کـلا  را در د، نقش مؤثری ایفا می،ثیر مستقیی سهی در تا ،اعجاب
سازد، کمترید اثـر رو  اعجـابی، بـالا بـردن دقـت ذهد م،اطب ماندگار می

 دقت و علاقۀ شود، بازیرا وقتی م،اطب از مطل ی متعجب می ؛م،اطب است
 2بیشتری بحث را پی خواهد گرفت.

هـای آفـرینش، بیـان یشـگفت ن کریی بـا بیـان مطالـب عجیـب دربـار قرآ
معجزات، بیان ی  خ ر عجیب، بیان ی  داستان عجیب و بیان آمار عجیب، از 

: دارد هـاییاید رو  برای جذب م،اطب بهره برده اسـت. ایـد رو  ویژگـی
تـر اسـت؛ موجـب مانـدگاری کـلا  در ذهـد برای جوانان و نوجوانان جـذاب

شود؛ در نتیجه پیا  آن می شود؛ موجب شیو  و فراگیری مطلب، وم،اطب می
دارد. در اسـتفاده از ایـد رو  لاز  اید رو  انسان را به تفکـر و تعمـ  وا مـی

چینی است توجه شود که مطالب باید مستند بوده؛ برای پذیر  م،اطب مقدمه
همچنید باید توجـه داشـت کـه  3مطالب برای م،اطب قاب  درک باشد. شود و
مهی باشد، نه برای گوینده، چه بسـا  العادهفوقبرای م،اطب، عجیب یا  مطلب

مطل ی برای گوینده مهی است اما برای شنونده اهمیتـی نـدارد، چنـید مطل ـی 
 4توجه ن،واهد داشت. ایجاد تمرکز و جلب  

                                                 
 .230، فهماننوری  سید ملاّ  .1

 .015، فهمانای، مسعود سلمه .2

 .055–011، فهمان .3

 .010، ف هماننوری،  سید ملّا  .4
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 پرتیبندی مطالب و دوری از عوامل حواس. دسته8-11
شـه و یاندا سـاس در آنـان، لاز  اسـت   یم،اط ان و تحر ۀشیبرای اقنا  اند

ز شود. منهور از تمرکز، اوج توجه و دقـت، کها روی موتو  بحث متمرر آنکف
دن بـه ذهـد و یز ب،شـکـس،د است. هرگاه س،نران، قدرت تمر دنیهنگا  شن

 برخـوردار اسـت. الاتریرگـذاری بـیم،اط ان خود داشته باشـد، از تاث ۀشیاند
بـرای مطالـب، ذهـد  بنـدیگویی و نداشتد دسـتهآشفته س،د گفتد و پراکنده

کشـاند و در نتیجـه تمرکـز خـود را از دسـت م،اطب را به اید سو و آن سو می
 1دهد.می

کنـد، بایـد پرهیـز از هرگونه رفتار یا گفتاری که  واس م،اطب را پرت می
جا، مثال بیجا ی او از بید نرود. گاهی ی  اشار  بیجا، س،د بیتا تمرکز ذهن کرد

شان را آشفته سازد؛ عواملی ها را پرت کرده، ذهدم،اطب تواند  واسو ... می
 پرتی م،اط ان باشد:تواند موجب  واسمی

 الی، نهمی، بیای که بیگونهعواملی مث  نشستد یا ایستادن س،نران به. 0
مهـری و تنفـر از آن نمایـان باشـد و بـه جـای آنکـه یـا بـی ،خشی و عص انیت

ظواهر  ی آن بیندیشند و در عم  گفتار فرو روند، آنشنوندگان به س،د و محتوا
 را به هی خواهد زد؛ نامناسب، تمرکز م،اط ان

صورت،  نجره و آهنا گفتار و دست و وجود نواقع و معای ی در سرو. 2
 آور بوده و موجب انزجار شود؛دهان گوینده، به صورتی که چند 

ای که توجه م،اطب را بـه گونهآمیز بودن وتع و رنا ل اس، بهتحری . 3
 ؛کندخصوصیات ل اس معطوف 

                                                 
 .010، ف همان .1
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در دست داشتد قلی، دستمال، بادبزن، روزنامـه و نوشـته و یـا هـر چیـز . 0
 پرتی شود؛دیگری که موجب  واس

گویی در س،د که ذهد را دچار تشو  و اتـطراب گویی و پراکندهکلی. 5
 1نماید.می

 الب عینی مرتبط با مخاطب. وصل موضوعات کلی و انتزاعی به مط8-12
اسـت کـه در طـول  دیـم،اطب بـه بحـث ا یمندسازهعلاق هایرو از  یکی

شود مطرح زیم،اطب ن  یو علا ازهایشده، نبه تناسب م ا ث مطرح ،یس،نران
 2و گره برقرار گردد. وندیپ یو  یو علا ازهایم ا ث و ن دیو ب

مصـادی  عینـی اقـدا  بیان  به ،به طرح کلیات انتزاعی اکتفا نکرده ،بنابراید
 3سازد.تر و گیراتر میگویی شما را جذاباید نحو  بیان، کلی .کنید

 درس ۀخلاص
 پدیـدانگیزه ع ارت از می  و رغ تی است که بـرای رسـیدن بـه هـدفی در فـرد 

کـاری  دادنآید؛ انگیزه موتور محرک آدمی برای گرایش به چیـزی یـا انجـا می
 است.

توجه م،اطب شام ، رو  تعریف، رو   د انگیزه و جلب  راهکارهای ایجا
ــامی و معمّ  ــی و ابه ــاعرانه، رو  ادب ــی و ش ــؤالی، رو  ت،یل ــه، رو  س اگون

گونـه سـ،نرانی کـردن، زی اگویی، تصویرسـازی، اسـتفاده از داسـتان، منـاظره
                                                 

، 0330ر ت لیغـات اسـلامی، ، قـی، دفتـهایّتبلیغّوّسیخنرانىروشا مد صادقی اردستانی،  .1
 .255 - 253ف

 .250 ف ،همان ،ینورملّا  دی س .2

 .232، فنهمادی  کارنگی،  .3
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بنـدی مطالـب و درگیـر کـردن محتـوا بـا برانگی،تد اعجـاب م،اطـب، دسـته
 م،اطب است.

س،نرانی وجود دارد، انت،اب قالب مناسب با  های م،تلفی برای ارائۀقالب
 مؤثر باشد. اوسازی تواند در انگیزهم،اطب می

هـا در های تعریـف متنـو  و متعـدد هسـتند و اسـتفاده از هرکـدا  آنرو 
 گشاید.ای از جذابیت را بر م،اط ان میس،نرانی، دریچه

ب، موتو ، من ع، زمـان، مکـان یـا خـود تواند مربوط به م،اطتعریف می
 س،نران باشد.

در رو  ابهامی، موتو  تا زمـان خاصـی متناسـب بـا شـرای  م،اطـب، 
را  ا شود، زیرا ذهد م،اطب را  ساس کرده و کنجکاویم،فی نگه داشته می

 آورد.فراهی می اوپیگیری مطلب را در  بر انگی،ته و انگیز 
دی همچون فعال کردن ذهد،  امـ  جـواب رو  سؤالی دارای آثار و فوای

شدنی کـردن مسـئله بودن، به جریان انداختد اندیشه، متمرکز کردن ذهد و   
 است.

شــتر متــاثر مــی شــوند. یلــی و شــاعرانه بیبرخــی م،اط ــان از ســ،نان ت،
ان و کــودکاری ید بســیم،اط ــان ا ساســی، افــراد دارای ذوق هنــری، همچنــ

ی و لـیدهنـد. در اسـلوب ت، لاقـه نشـان مـیشـتر عید اسلوب بینوجوانان به ا
مطالـب،   نـو دیبه افراوانی شود و افراد پردازی استفاده میالیخ  وشاعرانه از ق

 .رندیگمی ها  سندارند و با آ یشتریب ۀعلاق
امــور اســت. ای پــارههــای انســان، ا ســاس تعجــب از یکــی از ا ســاس

فهـی  یدقت برا جه،یر نتتوجه او و د اعجاب م،اطب، باعث جلب   ،تدیبرانگ
ادای   سـ ب نحـود است بهکشود. به تعجب واداشتد م،اطب، مممی مطلب
 .شودان مییه بکی باشد یا محتوای ،س،د
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 هاپرسش
 ه م،اطب وجود دارد؟توجّ  ه راهکارهایی برای ایجاد انگیزه و جلب  چ .0
 ؟استجوانان مناسب برای س،نرانی  ارائۀ درهایی چه قالب .2
در م،اطب را  استفاده از آن در ایجاد انگیزهجایگاه رو  ابها  و شرای   .3

 توتی  دهید.
انگیزه در سـ،نرانی را فواید و شرای  استفاده از رو  سؤالی برای ایجاد  .0

 توتی  دهید.
هـا را رو  ت،یلی و ادبی برای ایجاد انگیزه را توتـی  داده و تفـاوت آن .5

 بیان کنید.
 



 

 

 
 
 
 

 درس نهم
 رفتارسازیهای وشر 

 

 اهداف درس
 رود:انتهار می اندر پایان اید درس از فراگیر

 ؛های آن آشنا شودیند رفتارسازی و رو با فرا .0
 .ددگر سازی در س،نرانی راغبهای رفتاربه استفاده از رو  .2
 .کند توانایی رفتارسازی م،اطب را کسب .3
 

 و تحریـ  ا سـاس، مقدمـۀ قنـا  اندیشـها ،در س،نرانی فرهنگی مطلوب
بـر افـزون در سـ،نرانی مطلـوب،  ،شک  دادن به رفتار م،اطب است؛ بنابراید

هـای گیری رفتار صحی  در عرصـهاقنا  اندیشه و تحری  ا ساس، برای شک 
شود. ال ته تاثیرگذاری بر رفتار در چند ریزی میم،تلف فردی و اجتماعی برنامه

تث یت رفتارهای صحی  و تغییر، اصلاح یا  ـذف  وزه شام  ایجاد یا  فظ و 
 رفتارهای نامطلوب متصور است.

بتواند در رفتـار م،اطـب اثرگـذار باشـد و آن را بـه نحـو  دیس،نران با  ی
مث  تعصب   یو ت د رییکند. تغ  یتصح و جادی ذف، ا یا ،دهد رییمطلوب تغ
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و  ییگــوشــود؛  ــذف مثــ  دروغ  یت ــد دیــبا ینــیکــه بــه تعصــب د یجــاهل
مث  صـداقت  جادیاز رفتار  ذف شود؛ ا دیکه با یاخلاق  یو رذا یخوارشراب

هـر عمـ   ایـ دیل وقت و رفتار با والـدمث  نماز اوّ   یتصح ؛یاخلاق  یفضاو 
از  یکـی ـداق  بـه  دیـرفتار م،اطـب با  است و س،نران در  وز گریناقع د

رســت در بحــث و مما دیشــراف و تمــرآن ا   ۀمــوارد مــذکور بپــردازد کــه لازمــ
 1است. یرفتارساز

غال ـاً اسـت؛ چراکـه  یدر ب،ـش رفتارسـازدینی، س،نرانان   تعف عمد
رسـاند؛ نمـی و ا ساس، به رفتـار شهیس،نان آنان، م،اطب را بعد از اقنا  اند

اسـاس به م،اطب عرته کند تا بتواند بـر زین ییراهکارهابا اید هدف  دیپس با
نوظهـور های عرفان راه ردکه  یاز نکات یکیند. ک جادیا رییآن، در رفتار خود تغ

خود است تا بتواند در  انی ام یرفتار و برنامه برا ۀ، ارائاست دینوپدهای و فرقه
 زین ینیپس س،نرانان د .خود برسندهای جان آنان نفوذ کرده و به خواسته رفای 

نند تـا را به م،اطب عرته ک ییبا تفکر در موتو  منت،ب خود، راهکارها دیبا
 2.سازند یاتیو آن را عمل دهیبه استحکا  رس شهیاز لحاظ اند

ای صورت جمعی یا فردی، در چه مر لـهاگر س،نران بداند که م،اط ان به
گاهی،از مرا منـدی، ارزیـابی توجه و علاقـه جلب      پذیر  پیا  قرار دارند: آ

ت راه ـرد بهتـر خواهـد توانسـ پیا ، آزمایش و تجربه، یـا پـذیر  و پیگیـری،
ای از مرا   . س،نرانی که نداند م،اط انش در چه مر لهکند خویش را ترسیی

 3یابد.پذیر  پیا  هستند، کمتر توفی  می
                                                 

 .211ف، 2، جهمانپور،  یهادسامان  .1

 دسترسـی در: ی،نـید یدر سـ،نران« راهکار ۀارائ»تا  «امدیآثار و پ»از خ رگزاری رسمی  وزه،  .2
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 . فرایند رفتارسازی9-1
برای تاثیرگذاری بر رفتار م،اطب، افزون بر اقنا  اندیشه و تاثیر در ا ساسات و 

 1عملی نیز ارائه گردد. مۀد امکان برناهای آنان، لاز  است تا  گرایش
تـا م،اطـب  .نیاز رفتارسـازی اسـتاقنا  اندیشه و تحری  ا ساس، پیش

رتب نشده باشد، اعتقـادات و افکـار  خوبی قانع نشود و افکار او منهی و مبه
انجامد؛ پس از قانع شدن نیز اگر ا ساسات لاز  برای انجا  رفتار به رفتار نمی

کنـد. لـذا پـس از پیدا نمی شود، رفتارسازی معناعال و تحری  ندر م،اطب، ف
 دهـی،برنامـه سـازی،پذیر  منطقی و تحریـ  ا سـاس، لاز  اسـت انگیـزه

شده از فنون متابعت اسـتفاده شـود. ال تـه هـر الگودهی، ارت اط محتوایی ایجاد
تنهـایی نیـز دهنـد و بـهکدا  از اید مرا   قسمتی از رفتارسـازی را انجـا  مـی

انند به نوعی رفتارسازی کنند، اما رفتارسازی کام  و مطلوب زمانی است تومی
 2که کام  اتفاق افتد.
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 امدهایآثار و پبیان  . ترغیب و ترهیب مخاطب از طریق  9-2
 یمنفـ یامدهایپرداختد و برشمردن آثار مث ت اعمال  افکار و گفتار( خوب و پ

: امـدیآثـار و پ انیاز ب هدف .ندیگو امدهایپ افکار و گفتار( اعمال بد، را آثار و 
آن،  یمنفـ یامـدهایانسـان و علـی بـه پ  یعم ، موجب تشـو  یعلی به آثار 

و   یتشـو  دو وا  ،یمترادف آثار مث ت و منفـ  وا  شود.می یموجب بازدارندگ
 :امـدهایمهی در آثار و پ ۀنکت .هستند تیو ترب ییتعل یاست که دو ابزار برا هیتن 
در   یـتحر یبه آثـار مث ـت محـرک اشـاره داشـت تـا نـوع دیار مث ت، باآث در

 دیـبا زیـن یدر آثار منف دیدن ال انجا  آن برود؛ همچنوجود آمده و بهم،اطب به
در اید رو   1خود را از انجا  آن منع کند. یکرد تا پامن ر انیمانع را ب یآثار منف

ــ ــوب و ب ــای مطل ــه رفتاره ــب ب ــب م،اط ــا ترغی ــ،نران، ب ــر و س ــاد تنف ا ایج
ی تحق  یا  ذف رفتار را فـراهی هارفتارهای نامطلوب، زمینه نتیجۀ از دنترسان

 .سازدمی

 دهی به مخاطب. برنامه9-3
ر در ا ساسات یشه و تاثیرگذاری در رفتار م،اط ان، افزون بر اقنا  اندیبرای تاث

شده ئهبرنامه ارارد؛ ک ۀز ارائیعملی ن ۀد امکان برنامد تا  یهای آنان، باشیو گرا
 هـا و رفتارهـای بـد و ارائـۀعملی برای ترک عادت به م،اطب باید شام  برنامۀ

 2  باشد.ضایعملی برای اقدا  به کارهای خوب و کسب ف ۀبرنام
 ؛باشد یساده و جزئهایی باشد: یژگیو دارایلاز  است  عملی دستورالعم 

؛ مناسب م،اطب باشـد ؛باشد   درکم،اطب قاب   یبرا؛ م هی ن اشدو  دهیچپی
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 مطلوب ۀبرنام  ی ییبتوان نکهیا یبرالذا  1.م،اطب را داشته باشد رییتغ ییتوانا
 :ییکن تیرا رعا  یشرا یسر ی دیبادهیی ارائه  اسلامی

شـود مـی که ارائـه یابرنامه :انمخاطب تیاکثر  طیتناسب برنامه با شرا الف(
اوقـات  یها قاب  اجرا باشد. گاهآن یا برات ،تناسب داشته انبا اکثر م،اط  دیبا

کـه مسـتمع مـا هسـتند  انیم،اط ـ ۀکه مناسب با هم ییکنمی ارائهای ما برنامه
در  یخواهمی که اگر یییگومی در بحث  ضور قلب، به م،اطب مثلاً  ست،ین

یکتاب  ،یداشته باش قلبنماز  ضور   یملکـ یجـواد آقـا رزایـم  ةاسیرارّالص 
 ،ستیاجرا ن قاب    ییروستا  ی یبرنامه برا دیکه ای العه کد دررا مطال یزیت ر

 یاکـه هـر وقـت در جلسـه یییگوبرا ترک کند،   تیخواهد غمی که یبه کس ای
ممکد  یم،اط  هر یو برا شهیکار هم دیشرو  شد، جلسه را ترک کد، ا  تیغ
 .ستین

کـه های برنامه نده:کنقانع لیدل ای ،اتیو روا اتیمستند بودن برنامه به آ ب(
امـر  دیکه اچرا ؛مستند باشد اتیو روا اتیبه آ دیل بااوّ  ۀدر مر ل ییدهمی ۀارائ

ا  درست و دور از اشت اه کند که برنامهمی  اص  نانیغ اطمخود م لّ  یبراهی 
خواهند به آن عم  می شنوند ومی برنامه را دیکه ا یو کسان م،اط انبوده و هی 

 نگرند.می به آن اننیکنند با اطم
و اخـتلاف  یفرد دیبهای تفاوتتوجه بهبا :شکال برنامهتنوع سطوح و ا   پ(

شکال م،تلف ا   ای ،سطوح یما دارا ۀبرنام دی، باانم،اط  یهاو خواسته تیظرف
 یشکال به انـوا  اجراهـااست و ا   ۀبرنام یو دشوار یآسان باشد. سطوح از نهر  

 شود.می برنامه گفته
                                                 

 ،یکمـال دهیـفر ترجمـۀ، هایّحیلّمهیهلهمشاورهّمهارتجان اسمال،  و یآن مانرو، باب مانت .1
 .003، ف0330 ،ین تهران،
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عـلاوه بـر دادن  یدهـدر برنامـه :هقاغلط و نققد آنهای اره به برنامهاش ت(
موتـو  مـورد بحـث رد کـرد تـا  ۀنـیدر زم زیـغلـ  را نهای برنامه دیبا ،برنامه

 باشد.ایمد   یناصحهای م،اطب هنگا  اجرا از عم  به برنامه
و البتققه در  گققرید یکارهققاراه افتنیققدر  تیققمخاطققب بققه خلاق بیققترغ ث(

 دیـبا ی،یدهـیبه م،اطـب برنامـه مـ یوقت :خبره کیمشورت با  د،یصورت ترد
 طشیبـه شـراتوجهبا زیما، خود  ن ۀکه علاوه بر برنام ییکن بیاو را ترغ یطور

 دیـتر اسـت و بـا اواقفخویش او به  ال  رایکند؛ ز ییخود تنه یبراای برنامه
 1.ییفعال کن یسازرو  او را در برنامه

 اطب. الگودهی به مخ9-4
اسـت؛ مندی از رو  الگویی و عملی بهره عوام  مؤثر در رفتارسازی،یکی از 

کـه در  های یـادگیری اسـتای و یادگیری اجتماعی از رو رو  مشاهده زیرا
هـای فرعـی تربیـت الگـویی، از شـیوه تواند مورد استفاده قرار گیـرد.اینجا می

ــوزدایی  ــوپردازی، و الگ ــودهی، الگ ــتالگ ــو 2.اس ــاختد رو  الگ یی در س
 3ها روشی مؤثر است.ش،صیت افراد و رفتار آن

الگوهـایی  . یعنـیاست واقعیی مث ت و هاالگو ۀمقصود از الگودهی، ارائ
توجـه بـه  یبـه معنـا یالگـوپردازانـد. که در خارج تحق  یافته و قاب  مشاهده

ا ر م،اطبکه ایگونهبه ،آنان است یهایژگیوصف و  انیمطلوب و ب یالگوها
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 انیـب    یـاز طر یبکشـاند. الگـوپرداز یاواقعه ۀصحن ایو تجسی الگو   یبه ت،
معنا است کـه  دیبه ا یی. الگوزداردیگیصورت م یالیخ یهاها و افسانهداستان

و نگر   یزدگدل یشوند که نوعمی ییچنان ترس یمنف یهاتیالگوها و ش،ص
 ۀبا ارائ وهیش دیدر ا ی. مربدیآمی دیپد یمنف یهاتیبه ش،ص م،اطبدر  یمنف

نگـر  مث ـت در جهـت  یهـا، نـوعبد آن امدیپوصف کردن و  یمنف یالگوها
 ،لکند که به دو صورت است: در صـورت اوّ می جادیام،اطب ها در عکس آن
با  ،کند. در صورت دو می انیرا ب یمنف یالگوها یهاو نشانه هایژگیصفات، و

 1.کنـدمـی بد منع یو مصا  ت با الگوها یهمراهرا از  م،اطب ی،یمستق ینه
رفتار   مشاهد ۀجیآن فرد در نت ۀواسطشود که بهمی گفته یندیابه فر یالگوبردار

 رییتغ ،آن رفتار  خواندن دربار ی ت ای دن،یشن دن،ید یعنی الگو(  گریفرد د  ی
 ز یـانگ و ،ی رکت ینیبازآفر ،یاددارتوجه، ی مرا  دارای  یریگ. الگوکندیم

 2.است
هـای دیگـر رو  الگویی، در ارت اط و تربیـت دینـی، در مقایسـه بـا رو 

 اند از:ها ع ارتآناز بعضی مزایایی دارد که 
دهنـد   قانیـت صورت عینـی و بیرونـی، نشـان سنه به  الف( وجود اسو

بودن دستورهای آن مکتب و اینکـه مکتب است. همچنید دلیلی است بر عملی
 ؛نتزاعی نیستس،نان آن ا

ــوه ــی و ب( اس ــمانی و روان ــاختار جس ــرند و س ــنس بش ــی از ج ــای دین ه
هـا ای بـرای انسـانها مشترک است، پس بهانههای آنان با دیگر انساننیازمندی
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مد هی انسـانی »فرماید به مرد  بگوید: می ماند. خداوند به پیام رباقی نمی
از پیـام ران دیگـر نیـز ایـد  1«شود.همچون شما هستی که و ی بر مد نازل می

 2؛س،د نق  شده است
های دینی  قیقی، در جامعـه  ضـور دارنـد و در دسـترس مـرد  ( اسوهپ

  کام  اسـوۀ ها مراجعه کنند. نمونتوانند در صورت نیاز به آنهستند و مرد  می
است که در میدان ن رد نیز با روی گشاده بـه پرسـش  اسلامی،  ضرت علی

توانـد دهد  تی صحنۀ کارزار نمـیزمندگان پاسخ و نشان میعقیدتی یکی از ر
 ؛آموزی و هدایت باشدمانع علی

( وجود اسو   سنه در بید مرد  و م،اط ان، خود، س ب ایجاد  رکت و ت
؛ مـثلًا شوند  مییمتماها به آن، ها با دیدن خوبینشاط خواهد بود؛ زیرا انسان

، تشـوی  و در فضـای قیرآنفـظ در فضای مسابقات قرآنـی، مسـتمعان، بـه  
  شـوند. همچنـید وجـود اسـوآموزی تحری  میمسابقات علمی افراد به علی

هـای کسـانی کـه بـا انسـان . سنه در بازداری دیگران از خطـا نیـز نقـش دارد
یابنـد و کسـانی کـه بـه ها میـ  مـیرفتار ارت اط دارند، کمتر به سوی بدینی 

هـای پـاک و عفیـف، از خـود، شـرمنده انساندارند، با دیدن   یتماکارهای بد 
 3شوند.می

 ریو تحـذ  یتشـومثـ   یدیـفوا یدر س،نران یاستفاده از الگوده ،بنابراید
عمـ  بـه برنامـه  ییمسـتق ریآموز  غ، امکان انجا  عم  اث ات، به رفتارنس ت
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اث ـات  قانیـت مکتـب و ایجـاد نشـاط در  1ی مطلب،ماندگار، م،اطب یبرا
   به برنامه است.م،اطب برای عم

 در الگودهی لاز  است شرایطی مورد توجه قرار گیرد:
 ؛داشته باشد یداریالگو پا یژگی. صفت و و0
 ؛الاطراف باشدجامع ستی. الگو لاز  ن2
ــا م،اطــب از ی. الگــو  تــ3 ســد، جــنس و  جهــتالامکــان متناســب ب
 ؛انت،اب شود اتیخصوصدیگر

 ؛ردیصورت گ روزید یدر الگوها یسازی. عصر0
 ؛م،اطب خارج ن اشدهای یی. از توانا5
ای سـهیصـورت مقاموتو  به  یدر  یمث ت و منف یالامکان الگوی.  ت1

 ؛شود انیب
 2باشد.مهی شود که برای م،اطب انت،اب  یی. الگو3

سـازی همچنان که بیان شد، یکـی از شـرای  الگـودهی، عصـری ،بنابراید
ای که متناسب با تغییرات گستردهشد بکوس،نران باید  الگوهای دیروزی است.

که در دنیای جدید ایجاد شده است الگوهای گذشـته را متناسـب بـا شـرای  و 
هـایی امـروزی بـرای آن نیازهای بشر امروز برای م،اطب ت یید کرده، شاخع

مداری های الگوی  سینی در عزتارائه دهد تا مثلًا م،اطب ب یند که شاخع
مـداری در فضـای لًا عـزتمـث .مقابله با دشمنان چیسـتهای جدید در عرصه

 هایی باید محق  شود.مجازی یا مذاکرات سیاسی با چه شاخع
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ره ارتباطی9-5  . ارتباط محتوایی با مخاطب و ایجاد گ 
شـک  اسـت  دیبه ا معمولاً ها ینو  نگاه و مدل گو  دادن م،اطب به س،نران

 دیبـ!«. سـتیمـد ن یت و بـرااسـ گـرانید یاست، بـرا یخوب یها رف»که 
 ،نفس  بّ   یدلو به یعیطور ط به ند،یبمی شده فاصلهخود  و م ا ث مطرح

کـه از طـرف  یزیـاز آن چ برترخود را  کوشدمی یو به نحو داندیا مخود را م رّ 
و  یرگـذاریبر سـر راه تاث یجد یخود مانع دیبداند که اکند می س،نران مطرح

مدل و نگـاه  دیم،اطب با ا ی. تا آنجا که وقتکندیم دجایس،نران ا یرفتارساز
رفتار مطلوب و  ـذف رفتـار  جادیدر ا یما گو  دهد، آن س،نران یبه س،نران

 1بود؟ اهدخو فیناتواناست، تع ییینامطلوب، اگر نگو
برای رفع اید مشک  لاز  است س،نران، برقراری ارت اط محتـوایی را مـورد توجـه 

 ت،یـروا ه،یـاز آ اعی یس،نران موادّ  دیارت اط ب یبرقرار یعنی ییتواارت اط محقرار دهد. 
ع ـارت اسـت از:  رهگ  و  2ا ساس و رفتار م،اطب شه،یاند یها. با لغزشگاهشعر، و..

 3و ا ساسات م،اطب.ها آرزوها، خواسته ال،یام ازها،یبا ن یس،نران موادّ  وندیپ
 .برد بهره های ارت اطگره توان از انوا برای ایجاد ارت اط محتوایی می

 . گره توبیخی3-1-3

 یبـردن رفتارهـا دیو از بـ ینـید یرفتارها جادیا یبرا یتیترب یهااز رو  یکی
 بیمه نمـودن ت،یدر ترب هیاست. نقش تن  هیاسلا  استفاده از تن  دیدر د ینیردیغ

و شکسـتد  یمتربـ بیـنـه ت،ر ،اسـت یسـازمـدیا یو نـوع یدیو پل یاز بد

                                                 
 .355، ف همان .1

 .353، فهمان .2

 .250، فانهمنوری،  سید ملّا  .3
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است  یآموزو ادب یدارسازیب قتیدر  ق هیمعنا که تن  دیبد ،یدرونای هیی ر
 شیخـو یوجـودهـای یی ـر یسازمدیخود به ا یاریهش ۀجیتا ش،ع در نت

در معرض اشـت اه و  وستهیانسان پ رایز کند؛ یدور یدیو پل یو از بد ابدیدست 
ت خـود تا به دس یخطا و انحراف و گناه و شر و فساد است و نفس سرکش آدم

 1.کشاندمی یافرمانرا به گناه و ن یانسان مهار نشود آدم
گـاه  داریب یدر لغت به معنا «هیتن » .است هیمجموعه تن  ریز خیتوب کردن، آ

عامـ   یو در اصـطلاح بـه معنـا 2سـاختد و ادب کـردن اسـت اریکردن، هشـ
 یشـود و باعـث خاموشـمـی از انجا  رفتار فرد داده داست که بع یندیناخوشا
 .دگردمی و عد  تکرار رفتار ناپسند فیموجب تضع ایرفتار و 

اسـت لاز   ،بیـان شـدهدر م ا ث تربیتـی، شـرایطی بـرای تن یـه و تـوبیخ 
سازی کرده، در ایجاد گره توبی،ی مورد س،نران آن را مناسب با س،نرانی بومی

 توجه قرار دهد.
مطلـع باشـد و از  از علـت دیشونده باهیش،ع تن  ،(خی توب هیهنگا  تن . 0

گاه مشابه های تیو هی در موقع ردیرا بپذ هیتا هی تن  ابدی یعواقب کار به خطا آ
 خیتـوب یخـاطر بـد جاببه را مثلاً  یمعنا که اگر م،اط دی. بدکند از آن ا تراز

 ؛نشود جادیبد ا یتا تلق ،ییصح ت کنکمی  زین خیتوب دیاز علت ا ،ییکنیم

اسـت  ستیده شود که صفت و عم  تو بد و ناشابه م،اطب فهمان دیبا. 2
 ؛شود خیتا فع  توب ،یخودت بد هست نکهینه ا

س،نران کـه او را  یشیاندعاق ت ،یرخواهیخ ،دلسوزیبه  دیم،اطب با. 3
 ؛خواهدمی او را یکند واقف باشد و بداند که صلاح و رستگارمی هیتن 

                                                 
 .313، ف2، جهمانپور، سامان هادی .1

 .213، ف0355مشهد، ص را،  ،نایسّىبوعلّۀشیدرّاندّتیتربّمیتعلد ، مقّ  یکاظی کاهان .2
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ن اشـد و  تینشـاندن عصـ انخـاطر فروبـه ای ،نهیانتقا  و ک یاز رو هیتن . 0
، نکنـدوارد  خدشـهفرد  یآبرو بهو تیثیفرد نشود و   تیش،ص ریموجب تحق

 دهی برای ترک رفتار نامطلوب باشد.لذا توبیخ باید همراه اغماض و برای انگیزه
ت،لـف  ۀبا درجـ دیبا هیتن   و انداز زانیبه اندازه باشد، م دیبا خیاستفاده از توب. 5

 شود؛می باعث از دست رفتد اثر آن هیدر تن  یروادهیشد؛ و زتناسب داشته با

پـرده سـ،د یو بـصری  به  ستهیو کار ناشا بیاز اظهار ع دین ا هیدر تن . 1
و  ایـ یگذاشـت و او را بـ یرفت م،اطب باقبرون یبرا ییجا دیگفت بلکه با

و  ییباش هدف داشته دیبا ییکنمی خیما م،اطب را توب یوقت یعنیگستاخ نکرد. 
شود که می ق مح یزمان دیاست و ا یش،ع از آن رفتار منف دینجات ا ،هدف

 ؛نشکند نزد او حش گناه گستاخ نشود و ق   درم،اطب 
شـ،ع در نهـر  یو مکـان یزمـان ،یو روانـ یرو   یشرا دیبا هیتن  در. 3

تـوان از نمـی یو در هـر مکـان یدر هر زمـان ،ییمعنا که هرجادیگرفته شود. بد
ممکـد اسـت  ؛صـورتدیـاریـدر غ د،یرا سنج  یشرا دیبا ؛استفاده کرد خیبتو
 1عکس بدهد. ۀجینت

 . گره تشویقی3-1-6

در  او، یازهـایمحتوا با م،اطب و ن دیارت اط ب یبرقرارهای رو  از رو  دیدوم
 شـ ردیرا در پ ینقـش مهمـ  یتشواست،  « یتشو» ،ینید یرفتارها جادیجهت ا

خواهد اعمـال و رفتـار  می یعیطور ط به یآدم رایکند، زمی فایا تیو ترب ییتعل
افـراد را بـه  ییاگـر ب،ـواه ،دیبنـابرا ؛ردیقرار گ شیخو انیمورد ق ول و پسند اطراف

 شیرا سـتا شـانکمال و هنر دیبا ی،یسوق ده ستهیو شا دیمف یسمت انجا  کارها
                                                 

 .301–313، ف همان .1
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 یبـه معنـا  یوتشـ 1.ییکـرده باشـ یریآنـان جلـوگ یلـیمیو ب یسرددلتا از  ییکن
 2کردن است.  یبه شوق در آوردن، راغب ساختد و شا ،تد،یبرانگ

ذهد را بالا برده،  تیهمراه است، فعال یندیکه با لذت و خوشا یکار اصولاً 
ذهـد  ۀدر صـفح یشود مطلب به آسانمی کند و موجبیمدت واکنش را کی م

و  ابدیمی شیافزا ب،شاعمال لذت ۀلیوسذهد به یری، قدرت فراگشودگر جلوه
اما برعکس، کـار  ؛شودمی تر انجا عیآن بهتر و سر ریمطالب تحت تاث یریادگی

کند و یم یواکنش را طولان یعنی دهد،یمعکوس م یاجهیرنج آور نت  یدر شرا
شاگردان بدانند که پاسخ درست آنـان  یوقت سازد؛ مثلاً یاعمال ذهد را م،ت  م

 رنـدیگمی ادی یبهتر از موقع اریگردد، بسمی شان یبه پرسش معلی موجب تشو
 ییتحکـ یریادگیـخواهد داشت. چون در  یه در پیکه بدانند پاسخ غل  آنان تن 

 3مؤثرتر است. یمنف ییمث ت از تحک
ا تمـال  ردیـرا در نهر بگ یپاداش یطیمح راتییمعتقدند که اگر تغ شناسانروان

شـده  تیـکـه تقو یاعمـال معمـولاً  .ابدیمی شیدهد افزا یآن رفتار دوباره رو نکهیا
 4شوند.می شوند خامو ینم تیکه تقو یشود( تکرار شده و اعمال  ی تشو
 واکـه مشـوق اسـت و افـراد را  سـتین یکه تنها مزد و پادا  مـادّ  ییبدان دیبا

 یو خود را بـه مقـا  بـالاترکنند خود تلا  و کوشش  مد  به  دنیرس یبرا داردمی
 یمادّ های از پادا  یشتریاثر ب یزبانو تشوی   یبسا که پادا  معنو برسانند، چه

                                                 
 .011، ف2، جهمانپور، سامان هادی .1

 «.تشوی »ذی  وا    ،همان د،یمعمحمد  .2

 .05-00 ف، 0352 ،آفتاب  یتر یهنر -یفرهنگ ۀسسؤم ،مشهد، مهرّوّقهر ان،ییمحمد باقر رتا. 3

 تهـران، ،یمحمـد دیسـ ییـحی ۀترجم ،ىوّکاربهتّمشاورهّوّروانّدرمانّهینظر ،یجرالد کر .4
 .255، ف 0355، ارس اران
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 یتیش،صـ نـدهیگوکننـده و ثنـا یکـه تشـو یوقت ژهیوگذارد. بهمی آنان ۀیدر رو 
مـنهی و بلافاصـله بـا  کـه یرفتـار یقـانون کلـ  یعنوان به 1.مث ت و الگو باشد

پادا  گرفته و  یرفتار دیبه تکرار دارد و چن شیهمراه شود گرا یندیتجارب خوشا
تحقـ  و  ۀاید عام ، زمینـ تواند با استفاده ازس،نران نیز می 2.مث ت شده تیتقو

 .آورد فراهی رار رفتارهای صحی  را بید م،اط اناستم
 ی است:دیفوا دارای « یتشو»استفاده از رو  

و   یتشـو چونلذا  ؛دارد شیگرا هایبه سمت خوب یعیطور ط . روح انسان به0
 ؛دارد ییبسزا ریتاث ،انسان است یفطر هایخواستهاز  دن،یمهر ورز

و قـدرت اراده  زهیاست، لذا انگ  یبه انجا  عم  ن بیچون ترغ  یتشو .2
 ؛دهدمی شیانسان را افزا

 شـتدیخو یآدم نکهیا ؛است!« ذات بّ    »انسان  یدرون  زیغر دیتریقو .3
بـا ط ـع   یاست. لـذت تشـو اومال محور تما  اع زهیغر دیرا دوست دارد؛ و ا

 ؛موافقت دارد یآدم
هـای از خواسـته یشود کودک و نوجوان  تـمی باعث  یو تشو دی. تحس0

هـا آنبـه طـرف  یمـدت یتر دست بکشـند و بـرامهی یاهداف یخود برا یعیط 
 ؛نداشته باشند شیگرا

خــود در جهــت آن  الیــام یشــود م،اطــب از بعضــمــی باعــث  ی. تشــو5
 ؛آن صرف کند یرا برا یشتریو وقت ب گیرد کناره ،شده  یآن تشو یبراکه  یزیچ

را  ریمسـ مـودنیپ یبـرا دیـو ام زهیـانگ انبه م،اط ـ  یتشو یطور کل. به1
 ؛کندیعطا مها یمشکلات و س،ت یبعض رغییعل

                                                 
 .05-00، ف همانمحمدباقر رتاییان،  .1
 .013، ف همان جان اسمال، و یآن مانرو، باب مانت .2
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 کـاملاً  انشـود م،اط ـمـی باعـث  یو تشـو دیدر تحسـ هشـدنهفته ی  انر  .3
 ؛را ادامه ب ،شند یعمل ای ،شوند دهیکش یبه سمت عمل یرایو اخت تمندانهیرتا

خـود   یزنـدگ ایـ ،تیدر ش،صـ ییخلأها یدارا یبه نوع یانسان هر .5
کاهـد و شـ،ع جرئـت مـی است که همان خلأها از اعتماد به نفس شـ،ع

گردد و می ها پرلأخ ، یلذا با تشو ؛بیندنمیدر خود  تر راپرداختد به امور بزره
 1.کندیم دایانجا  امور پ یبرات نفس ش،ع عز

از تشوی  بـرای رفتارسـازی مطلـوب  ،به اید فوایدتوجهتواند باس،نران می
 .کند استفاده

 آرزویی. گره 3-1-1

 ینـیردیغ یبـردن رفتارهـا دیو از بـ ینـید یرفتارهـا جـادیاهـای از رو  یکی
 جـادیدن ال ابه ییوبا گره آرز یب،ش رفتارساز در .است آرزوگره  ،یس،نران در

بلند انسان  یهاع ارت است از آرمان دی. امییرفتار م،اطب هست رییتغ ای ،رفتار
انتهار بـرآورده شـدن آن را دارد و بـه عشـ   یزیچ ای یبا اتکا به کس که معمولاً 

 آرزو سـازد.مـی و تحـرک خـود را فعـال ییایـشـود و پومـی به او فعال دنیرس
 2.به هدف  رکت دهد دنیت رستواند انسان را به سممی

نقـــش آرزو در   دربـــار (0355-0215  یعلامـــه مطهـــر دیشـــه اســـتاد
جهـت  دیا یآرزو برا یعنی ؛به سعادت است دنی: آرزو شرط رسدیفرمامی انسان

بکشـاند.  سـعادت  رد و به دن ال گمشدانسان داده شده که او را به  رکت در آو   به
                                                 

 .015، ف 2ج، همانپور، سامان هادی .1

عـارف تهـران، ، وّسی متّیشیادّىشناسیروانّ:هتنیشادّزّهایمهارت ،ینی سریامخسرو  .2
 .00 ، ف0353 کام ،
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است که هـی  یسوار رکب  آرزو مانند م   .است وجود انسان دیماش ۀکمحرّ   وآرزو ق
 دیـپا گذاشت و هی با ریها را زآن مسافت ۀلیوسآن استفاده کرد و به یرویاز ن دیبا

پ،ـش شـدن و  ینهی داد و جلو دیآرزوها را با .و کنترل کرد تیآن را ت   و هدا
از طول و  ینعی ؛سط  آرزو را بالا برد دیدور و دراز شدن آن را گرفت و در مقاب  با

 1کاست و بر ارتفا  آن افزود. دیعرض آرزو با
 رییو تغ دیتول درفعال شدن انسان  یموتور محرک برا  یتواند می آرزو ،بنابراید
 دیـبا یییگومی که یآرزو آمده است مطال  فیطور که در تعرال ته همان رفتار باشد.
 ۀنمونـ یـیآرزوهـای جملـهر و یتعـاب یبـرا. بلنـد م،اطـب باشـد یهاجزو آرمان

، «...یی  داشـتیـکـا  توف یا»، ...«شـدیکـا  مـ: »؛ مثلاً دوجود دارهای جمله
 2.ستین هادیو... اما منحصر در ا« ...ادیب یروز هیکا   یا»، «... شهیم یعنی»

 . گره تلقینی3-1-6

 قـتیمعنـا  ق دیـا ایـآ است؛ به مغز انسان شهیاند  ی  یتحمتلقید به معنای 
 شتدیخو ۀلیوسبه شتدیدر خو شهیاند  یکاشتد  ینیتلق خودر. یخ لاً دارد؟ عم

 اقیبا علاقه و اشت اواگر  د،یدهیارائه م یرا به فرد یناتیکه شما تلق یاست. زمان
  یت د ینیبه خود تلق  یتحلوهیرا پس از تجز ناتیها گو  ندهد و متد تلقبه آن

 3ن،واهد داشت. یاثر  ینکند، ه
گذاشته که اگر  عهیبه ود یمیعه یهادر نهاد ما قدرت یو تعالت ارک  یخدا

اگـر  ،بـرعکس .سـازدمـی را متوجه ما ییهاانیز ییها نادرست استفاده کناز آن
                                                 

 .10ف ،3ج، 0335، تهران، صدرا، مجموعۀّآخارمرتضی مطهری،  .1

 .025-023، ف 2، جهمانپور، سامان هادی .2

و بهنـا  جمالیـان،  انیـرتا جمال ۀ، ترجمیارانهدّباّتلقینّبهّنفسّهوشتهلطّبرّخوکوئه،   یام .3
 .30، ف 0331 ،ییعطا ،تهران
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و درمان  یریشگیتنها در پنه ییریها بهره بگشده از آنصورت درست و  ساببه
 کننـد بلکـهمـی به مـا کمـ  ینامناسب رفتار یو الگوهاها یاز ناتوان یاریبس

و  ییاموزیـرا ب هـاتیـها و قابلقدرت دیاز ا یریگرو  بهره گرانیبه د ییتوانمی
 کـه بـرای . نکتـهییکنـ یتر زندگتر و سالیخوش ،تای در جامعه بیترتدیابه

جهت اصلاح و در روهاین دیا یاستعداد و قدرت فراوان کنییم دیآن تاک تیاهم
 روهاین دیاز ا یکیاند. از راه راست منحرف شده است که ییهاسانان یبازپرور

 1.به نفس و اعتماد به نفس است دیتلق
 ییکند تا جا جادیتواند در انسان امی العاده رافوق ییرویقدرت و ن« دیتلق»

 :دیگومی دیچن« دیتلق» در مورد   کوئه  یام که
توان د می هم روین نیا .قابل تصور است ریو غ ادیز اریبس یانرژ نیقدرت ا

را  وبرساند و هم قادر اس ت ا تیمال و انسانکدرجات  نیانسان را به بالاتر

 روی ن نی ه ا بکش اند. ش ناخت ایو نامردم اتیجنا ،هایدیپل ضِ یضبه ح  

 تیو ه دا تی که در امور ترب یمردان و کسانپزشکان، قضات، دولت یبرا

 2.است دیلازم و مف ارینوجوانان و جوانان نقش دارند، بس

یار س،نران در استفاده از گره تلقینی، شک  دادن به رفتارهـای هدف فرهنا
 .م،اط ان استدینی و انقلابی در بید 

 گره زدن با مخاطب طیشرا. 3-1-1

 هنگا  گره زدن مطلب با م،اطب لاز  است: ریز  ینهر گرفتد شرا در
 باشد؛ شهیان پس از اقنا  اندکالام تی .0

                                                 
 .21ف  ،0301 دخت،یآزرم د،یرتا زار ، قزو ۀ، ترجماعتمادّبهّنفس س،یآنجل یباربارا د .1

  .25ف ،همانکوئه،   یام .2
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 ؛باشد یاقو مصد یگره، جزئ .2
  مث ت و ارزشمند او یمرت   با نقاط تعف م،اطب، به علا یهادر گره .3

 ؛نکند جادیتوجه شود تا تنفر ا زین
، گـره وارد شـود خدشـهکرامـت م،اطـب به که امکان دارد  ی. در موارد0

 ی(؛استفاده از ش،ع ثالث در موارد منف  ن اشد ییصورت مستقبه
ن اشـد تـا  مـ  بـر تکلـف و  ادیـهـا زگـره . مقدار بحث در گره و تعداد5

بــرد و یمــ دیرا از بــ یســ،نران یی ــایاز انــدازه، ز شینشــود. گــره بــ ییزورگــو
 ی،یکنـمی متنو  استفاده از موادّ  یوقت دیکند. لذا بایم فیآن را تع یگذارریتاث
 ؛یینزن شتریدو گره ب ،نهایتدر یاز س،نران یاههر مادّ  یبرا

مـو  م،اطـب مـا ع   یوقتـ ،م،اط انانوا   یها و تناسب برا. تنو  در گره1
د مـا از افـراد و یمسـتعم معمـولاً  هینی سـ ایـدر مسـجد  یاست  مث  س،نران

 یفق  بـرا دی. لذا ن ا(متفاوت هستند یهاتیها و ظرفم،تلف با شغ  یهاسدّ 
 هـا،هـا، مجردهـا، نوجـوانجـوان یگروه مث  افراد مسد گره زد؛ بلکه بـرا  ی

 ؛یی... هی گره داشته باش و بانوانها، متاه 
هـا شـدن بحـث از انـوا  گـره  ـایو ز یرفع خسـتگ ی. تنو  در قالب: برا3

 1.ییرینگکار نو  گره را به  یاستفاده شود و فق  

 درس خلاصۀ
گیـری بر اقنا  اندیشه و تحری  ا ساس، بـرای شـک افزوندر س،نرانی مطلوب، 

 شود.ریزی میهای م،تلف فردی و اجتماعی برنامهصهرفتار صحی  در عر

                                                 
 .011-053 ، ف2ج  ،همانپور، سامان هادی ؛255 ف ،همان ،ینورملّا  دی س .1
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بتواند در رفتـار م،اطـب اثرگـذار باشـد و آن را بـه نحـو  دیس،نران با  ی
 کند.  یتصح ای ،جادی،  ذف، اداده رییمطلوب تغ

ــب،  ــب و ترهی ــا ترغی ــاس، ب ــ  ا س ــی و تحری ــذیر  منطق ــس از پ پ
تـوان بـرای رت ـاط محتـوایی مـیایجـاد ا الگودهی و دهی،برنامه سازی،انگیزه

 د.کررفتارسازی اقدا  
در رو  ترغیـب و ترهیـب، ســ،نران، بـا ترغیـب م،اطــب بـه رفتارهــای 

هـای رفتارهـای نـامطلوب، زمینـه با ایجاد تنفر و ترسـاندن از نتیجـۀمطلوب و 
 .سازدمی تحق  یا  ذف رفتار را فراهی

 ؛باشـد یسـاده و جزئـ: هـایی باشـدیژگیو دارایلاز  است  برنامه عملی،
؛ مناسب م،اطب باشـد ؛درک باشد م،اطب قاب    یبرا؛ م هی ن اشدو  دهیچپی

 .م،اطب را داشته باشد رییتغ ییتوانا
. یعنی، الگوهـایی است واقعیی مث ت و هاالگو ۀمقصود از الگودهی، ارائ

 ه بـهتوجّـ یبـه معنـا یالگـوپردازانـد. که در خارج تحق  یافته و قاب  مشاهده
 یی،الگـوزدادر  .آنـان اسـت یهـایژگـیو فیو توصـ انیمطلوب و ب یالگوها

و نگر   یزدگدل یشوند که نوعمی ییچنان ترس یمنف یهاتیالگوها و ش،ص
 .دیآ دیپد یمنف یهاتیش،ص دربار  م،اطبدر  یمنف

سـ،نران  الگوهای دیروزی اسـت. سازی  یکی از شرای  الگودهی، عصری
ای که در دنیای جدید ایجاد شده اسـت ب با تغییرات گستردهمتناسبکوشد باید 

الگوهای گذشته را متناسب با شرای  و نیازهای بشر امروز برای م،اطب ت یـید 
 هایی امروزی برای آن ارائه دهد.کرده، شاخع
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 ت،یروا ه،یاز آ اعی یس،نران موادّ  دیارت اط ب یبرقرار یعنی ییارت اط محتوا
؛ کـه بـا گـره ا سـاس و رفتـار م،اطـب شـه،یاند یهـاشـگاه.. با لغزشعر، و.

 گیرد.توبی،ی، تشویقی، آرزویی و تلقینی صورت می

 هاپرسش
 ارسازی در س،نرانی را توتی  دهید.اهمیت رفت .0
 هایی باید داشته باشد؟شده به م،اطب در س،نرانی چه ویژگی برنامۀ ارائۀ .2
الگو در سـ،نرانی را  ، شرای  ارائۀکرده الگویی را بیان مزایای رو  ارائۀ .3
 .کنیدت یید 
هـای انـوا  گـره ،دهکـرایجاد ارت اط محتـوایی بـا م،اطـب را بیـان ادلۀ .0

 ارت اطی را توتی  دهید.
 کدامند؟ بارت اط محتوایی با م،اط ینکات اساسی در برقرار .5
 



 

 

 
 
 
 

 درس دهم
 نوگرایی و تقویت خلاقیت در سخنرانی

 

 اهداف درس
 رود:انتهار می انر پایان اید درس از فراگیرد

با پـرور  خلاقیـت و راهکارهـای ایجـاد نـوآوری در سـ،نرانی  فراگیر .0
 ؛یی یابدآشنا

 ؛کاربردن خلاقیت و نوآوری در س،نرانی مشتاق شودبرای به .2
 .کند توانایی ایجاد خلاقیت در س،نرانی را کسب .3
 

داشـته  ینوآور دیبا ،جالب باشد تیجمع یس،نان شما برا دیخواهیاگر م
 دیـشما بـه سـط  جد یس،نران دیاستفاده کن یدرستبه های. اگر از نوآوردیباش

است که بـا رو  متـداول ای تازهع ارت از هر وتع و رو   ینوآور 1.رسدیم
شود؛ ماننـد می مورد توجه واقع شتریوتع نو ب دیا عتاً یاختلاف داشته باشد. ط 

نـوآوری خلاقیـت  2.هـا یـمدل سـال اتوم  ایسر،  دیجد شیآرامد تازه ل اس، 
                                                 

 .010-013، همان، ف دهایّتّ ىسخنرانندرسون، ا سیکر .1

 .021ف  ،همانمحمد پارسا،  .2
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 نـوآوری، اندیشـۀدیگـر، ع ـارتبه ؛عم  رسیده است متجلی شده و به مر لۀ
 ق تحق  یافته است.خلّا 

 برند و  ـسّ های نو لذت میو گفتهها ا، نوشتهی ، اشیها از وساانسان ۀهم
انتهـار دارنـد  ،رودیـاازدهـد؛ ردن زنـدگی سـوق مـیکـآنان را به نو  ،یینوجو

ه کست ید نیا ی لزوماً یال ته منهور از نوگرا د.ینو بگو ز س،د  یس،نران مذه ی ن
ه در گذشـته کـرا  ینید یتوان همان محتوامی هکدی ارائه شود؛ بلیمحتوای جد

و  اتیـو بـا ادب دادهای نو ارائـه  یها و تحلیبندها، دستهشد، در قالبان مییب
کـرد و  انیـهـا را ب، آنتـازه  یهـا و مصـادمثـال ای ،دیجد دید ۀیه، زاوتاز ریتعاب

باعـث  زیـاسـتفاده از متـون کهـد ن تازه و قابـ   های نکته انیداد. ال ته ب  یتوت
کوشی، مثلًا به جای طرح بحث اهمیت س،ت 1شود.می یینوگرا  سّ  یارتا
کوشی، گاهی با س،ت رغیچرا علی :گونه ترسیی کنیی که بحث را اید سیر   خّ  

 شویی و راهکارهای مقابله با اید مشک  چیست؟رو میهشکست روب

 یم،اط ـان، لاز  اسـت بـه نوسـاز یینوگرا یارتا یبرا یس،نوران مذه 
از  یخود بپردازند و  لاوت و خاص یو محتواها دیها و مضامها، اسلوبرو 

 2م،اط ان سازند. بیخود نص یس،نران ۀینا 
س به پـرور  خلاقیـت و راهکارهـای ایجـاد نـوآوری خـواهیی در اید در

 پرداخت.

 . پرورش خلاقیت11-1
مهارت  یعنی تیخلاقبرای نوآوری داشتد در س،نرانی، نیاز به خلاقیت داریی. 

و هـر  اسـت مهارت ینوع تیپس خلاق ؛دن آنکرو ارزشمند  دیجد زیابدا  چ
                                                 

 .10، ف هماننوری،  سید ملّا  .1

 .210، ف همان .2
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  یـ یبررسـ ییسـت از توانـاع ارت ا تیخلاق 1.ردیتواند آن را فرا بگمی یکس
موتو    ی  تواند دانش ما را دربارمی ید کهمتفاوت و جد دید یایمسئله از زوا

آن موتـو   تیـماه  دربار دیجد نشیکند تا ب یدهو از نو سازمان زدیدر هی بر
 را در بـر آنی هـاجن ـه ۀکه همـ تیاز خلاق یفیتعر ، الدیا. باییبه دست آور

 تیخلاق»، پارنز یدنیس در تعریف است. مشک گسترده آن،  ابعاد  یدلبه ردیگ
 2«.اسـت و نـامربوط ارت ـاطیموتـوعات ظـاهراً بـ دیارت اط بـ جادیا ییتوانا

ها افتد که شما بر روی اموری که تا به  ال کسی به آنمی خلاقیت زمانی اتفاق
قیـت، خلا .دقت بیشتری داشته باشید ،ها تمرکزی نداشتهتوجهی نکرده و بر آن

، اسـتجدیـد  آوردن یـ  ایـده، انگـاره یـا اندیشـۀ وجـودتوانایی پرور  یا به
د قلمـدا ییقـد ۀمسـئل  یبه  دیجد ۀینگاه از زاو ییتواناتواند می تیخلاق ال ته

 .گردد
لید ماموریت س،نران اید است که آنچه را برای او اهمیت دارد، انت،ـاب اوّ 

ارزشـمندی بـرای بـه  ایـد کس که . هرو آن را در ذهد شنوندگان بازسازی کند
تواند ی  س،نرانی قدرتمند ارائه دهد. داشتد محتوایی گذاری دارد، میاشتراک

توانـد بینشـی ترید مسئله در س،نرانی است. ایده میارائه مهی ارزشمند و قاب   
ه چیزهایی ک نده اتفاق بیفتد یا تلنگری دربار انسانی، چیزی که آرزو دارید در آی

توانـد نـو  مان بیشترید اهمیت را دارند؛ ایده هر چیزی است که مـیدر زندگی
 3مرد  را به دنیا تغییر دهد.بینش

                                                 
ــر .1 ــه امی ــیس خواج ــی، دات ــان و روحاعهم ــت و راهئی ــولایی، خلاقی ــه ت ــرور  آن، الل ــای پ ه

 .13، ف0353  هشتیو ارد دیفرورد ،01 ، 5س س،یپل یانسان ۀتوسعۀدوماهنام

 .13–12، فهمان .2

 .25، همان، ف tedاصولّسخنرانىّوّفنّبیانّبهّروشّکریس اندرسون،  .3
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 ی... جملگـ کـردن متقاعـد د،یـیو ت   یتوت ،ییگوو ارت اط، داستان وندیپ
 ار و شنوندگان،ضّ به     دهیا  یراه دادن  دیترییهستند؛ اما مستق یاتی  یابزار

پیـروی قاعـده  دیاز ا هایس،نران یاریبس .دیها نشان دهآن را به آن هآن است ک
هـا الهـا  و که بـه آن دیکنار عرته ضّ به     یاگونهتان را به رف ای. کار کنندیم
تـان گانشـنوند . بـهدیـکن هیتوصـ دهیا  یدر هر زمان فق  به  1.ب ،شد جانیه

 ؛دیکن یخوددار ادیز د  یسلاا  ند. از نشان دادن نهر مطلب را درک ک دیفرصت ده
 2.کندیو سردرگی م جی اتران در جلسه را گ رایز

در محتوا توان ارائۀ فکر، ایده و طرح نو خلاقیت در س،نرانی را می ،بنابراید
 های جذب م،اطب و تاثیرگذاری بـر او را فـراهیو رو  ارائه دانست که زمینه

 .سازد

 تفکر خلاق یلازم برا طیشرا. 37-3-3

 تیـ: قابلردیـگیتفکـر خـلاق در نهـر مـ یپنج شرط ترور بـرا« هن  یمار»
و ذهـد  اشـت اهاً  یها، سـودمندپرسش دنیشدن در مسئله، د ورغوطه ر ،یپذ

گاه را رها کردن.  خودآ
را رها کند و تنها بـه  یجارهای تیش،ع فعال یعنی :رشیپذ تیقابل الف(

بدان معناست که بهتـر اسـت فـرد  دیا توجه کند. دیآیم ذهنش که به ییهادهیا
مشک  شوند کنار  یباعث عد  تمرکز رو توانندیم ا  را کهیجار یابتدا کارها

 ؛توجه به مسئله کند صرف بگذارد تا بتواند تما  مغز  را

                                                 
 .000- 001، همان، ف دهایّتّ ىسخنراناندرسون،  سیکر .1

 .033، فهمان .2
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 ؛تفکر خلاق باشند یبرا یمانع توانندیما م یهادانسته ور شدن:غوطه ب(
هـا قـادر بـه به ـود آن عتاً یو ط  ییکنیتفکر نم ییدانیآنچه م  دربارما هرگز  رایز
ب ندنـد. بـه  دتریـجد یهـادهیچشی ما را بر ا توانندیم موجودهای دهی. اییستین

مگـر  رنـدیگیما شـک  نمـ یبرا خلاقانههای دهیا رسدیجهات به نهر م دیهم
 ؛ییکن تیخلاق را صرف مانیاز زمان و انر  یکه ب،ش بزرگنیا

دارد تفکر خلاق را   یپاسخ صر  یبه  ازیکه ن یپرسش ها:پرسش دنید پ(
و فراتر  رودیآن پرسش م یبرا یپاس، یسوذهد ما تنها به رایز کند،یمحدود م

 .کندینم جوو از آن پاسخ را جست
را نشـان دهـد و  یدیتواند مشک  جدیخطا م  ی :اشتباها   یسودمند ت(

  یـ افتدیمسئله  که هدف  ّ   یطیاپو وا دارد. در شرارا به تک ذهد بیترتدیابه
 یبهتـر  ّ  کند که به راهیاشت اه کم  م  یانجا   یگاه درست است،  ّ  راه

دانش مـا را درست  یهاهیفرت  اندازبهی علمنادرست  یهاهی. فرتییابیدست 
 ؛بردیبالا م

گاه را رها کردن:  ث( تواند می مسئله  ی  ّ   یبرا دیدش    زیانگذهن ناخودآ
خلاق مسئله باشد. کار خلاقانـه پـر از تنـاقر اسـت و   ّ   ندیافر یبرا یمانع

که ذهد ی الدر ،ور باشدوا د در مسئله غوطه آن   دارد که در ازیمتفکر خلاق ن
از  یانداز کـاملکه چشیی الدر دیبا خلاق خود را از آن آزاد کرده است. متفکر

گـاهش دربـاردائـی مسئله دارد و  ذهـد  کنـد،یتفکـر مـ مسـئله  ذهـد ناخودآ
 یبـرا یمـانع مسـئله  ّ   یبرا د یشد اقیخودآگاهش را آسوده بگذارد تا اشت

 1.نو نشود یپاس، افتدیو  تیخلاق
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 . راهکارهای زنده کردن و تقویت خلاقیت37-3-6

 برای زنده کردن و تقویت خلاقیت، راهکارهایی پیشنهاد شده است:
است.  یخوب  دیکه چقدر انیبدون توجه به ا د،یاستق ال کن یادهیاز هر ا .0

 یگـرید ایـدر ذهـد شـما  یگـرید یهـادهیـباعث جرقه خوردن ا باشد، چههر
 ؛شودیم

 گرانید  دی. همواره از فهی درست ادیزیبپره هادهیاز ازده شتاباز انتقاد  .2
 ؛دیمطمئد شو

کـه بتوانـد  دیدانش و تجربه دار یااندازهکه همواره به دیداشته باش ادیبه  .3
 ؛به شما کم  کند مسئله در  ّ  

 بـامتفـاوت ای وهیمسائ  و مشکلات را بـه شـ گرانیکه د دیفرامو  نکن .0
 به مسائ  از دیتوانیکه منی. ادیریدر نهر بگ تیمز  یرا  دی. اکنندیم شما درک

 ؛دینگاه کن یگرید ۀیزاو
 عنـواننـه بـه ،دیـنیآموختد ب  یبرا یشکست را فرصت ایاشت اه   ی شهیهم .5
 1؛همواره امکان تکرار شدنش وجود خواهد داشت ،دی. اگر آن را فرامو  کنخطا

متناسـب بـا  یاست و هر کس یو ش،ص یفرد یامر ت،یکه خلاقچون  .1
جهـت  ،کنـدتواند به گستر  آن اقـدا  می و منحصر به فرد، یفردهای ییتوانا
و منحصـر بـه فـرد رفـت و بـه  یفـردهای ییبه سراغ توانا دی، باامر دیا تیتقو
 ؛آن پرداخت یابیارز

 د،یدارد؛ بنابرا تیدر خلاق یدر درک مسائ ، نقش مهم تی ساس زانیم .3
 ۀتـوان بـه توسـعمـی در درک مسـائ ، تیو گستر  دقـت و  ساسـ شیبا افزا
 ؛کم  کرد یفرد تیخلاق
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 تیـبـا خلاق یمیمسـتق ۀ، رابطـاوکنـدوکتجربه و  ش،یبدون ش ، آزما .5
تجربـه، پـژوهش و انجـا   شیافـزا    یـاز طر دیـرشـد آن، با یدارند؛ پس بـرا

 ؛ر، اقدا  کردمتنو  و متکثّ های شیآزما
 تیـقـدرت خلاق ،تدیمؤثر در بـرانگهای رو از  یکی ،یلیت، ۀشیاند .1

 تفکر آزاد است که تـمد آن، ذهـد فـرد، ینوع  ،یت، رایشود؛ زمی محسوب
 ی خـارج وجـود دارد،کـه در عـال  ای گونـهبـه ،یواقعـ ۀمسـئل  یـ متوجه  ـّ  

چه را نموجود، آزادانه آ یو هنجارها ودیفرد خارج از ق  ،یشود؛ بلکه در ت،نمی
فرد، هرگـز خـود را  ،یطیشرا دیکند. در چنمی دارد، در ذهد خود تصور  یتما

کنـد و نمـی ملمـوسو امور مشـهود و ها تیمحدود و مح وس در  صار واقع
هـای یژگـیاز و یکـیکنـد. مـی خواهد، تصـورمی چه را دلشال ال، هر آنفارغ

رشـته  دیـشناسان و محققـان اروان ۀافراد خلاق که مورد ق ول هم انیمشترک م
سـالان خـلاق کودکـان و بـزره ۀنزد همالعاده، فوق  یاست، وجود قدرت ت،

 1؛است
تـر و یغنـ ،یش،صهای و برداشتا ساسات  انیب    یاز طر تیخلاق .01

و  هیـو تجزهـا تجربـه  توان با صـح ت کـردن دربـارمی گردد؛ پسمی تر یعم
ه بـ گـران،یخـود بـا د هـایگذاشـتد نقطـه نهر انیـو در م یش،صهای  یتحل

را  تیـخلاق ۀگسـتر  و توسـع ۀنـینهران و افراد با تجربه، زمخصوف صا ب
بـه درک  ،یش،ص ۀو گزار  تجرب فیوصت ان،یموارد، ب یاریفراهی کرد. در بس

  یـامـر، بـه  دیشود و هممی ها کشفآن یمنطق ۀو رابط منجرها دهیپد ۀرابط
 2؛انجامدمی ینوآور

                                                 
 .011ف  ،0355ر،یرک یام تهران، ،ىتیتربّىانّشناسرو ،یعتمداریشر یعل .1

 ،0311 ان،یـو مرب ایـانجمـد اول تهـران، ،ىتییتربّىشناسیدرّروانّىمبیاح افـروز،  یغلامعل .2
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 کات م،تلفـی دربـار شود نامور م،تلف موجب می کنجکاوی دربار . 00
 ؛آن به ذهد شما برسد

موجب تقویـت نکات مشترک بید امور غیرمرت   با هی  یافتدمقایسه و  .02
 ؛شودخلاقیت می

 ؛هـای متنـوعی بـه ذهـد برسـددر شرای  گوناگون ممکد اسـت ایـده .03
یـت خلاقیـت خواهـد بـود. هـای م،تلـف موجـب تقویادداشت ایـده و ث ت

 رسـد موجـب تقویـت خلاقیـتمحدودیت هر آنچه به ذهـد مـیبدون  نوشتد
 .گرددمی

کـار ب نـدد هـا را بـهرده و آنکه س،نران به اید راهکارها توجه کـ در صورتی
خواهد توانست با ایجاد خلاقیت در طرا ی موتو  و عنوان، تنهـیی محتـوا و 

 های ارائه، س،نرانی موفقی داشته باشد.رو 

 . طرح مباحث و مسائل تازه11-2
،نرانی، موتو  محور( سـ،نرانی اسـت؛ طرا ـی عوام  جذابیت س دیگر از

م،اطب  تواند موجب جذب بیشتر  انی شیوا میآن با بی موتوعات جدید و ارائۀ
ویژگی ی  موتو  مناسب بکـر و تـازه بـودن، جـذاب بـودن و  ،باشد. بنابراید

عوامـ  موجـب جـذب قابلیت انتقال پیا  به م،اطب را داشتد اسـت کـه ایـد 
طرح م ا ث فرهنگـی  1.کندمی رشد و تعالی او را فراهی م،اطب شده و زمینۀ

 تواند موج ات نوآوری س،نرانی را فراهی کند.میدید جدید  از زاویۀ
 قتی ق دیم،اطب س،د گفت و ا یازهایبراساس ن دیکه با ییارفتهیاگر پذ

 و ... اسـتیدر سط  دانش و اقتصـاد و س رییها با گذر زمان و تغدارد که انسان
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و  دیـبـه م ا ـث جد دیکنند، ناچار بامی دایپ یغیو ت ل یفرهنگ دیجد یازهاین
در چهـارچوب  یطور که اجتهـاد در ا کـا  شـرعهمان د،یابرعلاوه ی؛یدازبپر

اخلاق   بوده است، اجتهاد در  وز عهیفقه ش ییایخود باعث پو  یمنض   و دق
 دیـآن، عام  طرح م ا ث جد یاصول و م ان تیبا رعا زین ینیمعارف د گریو د

طرح  یرا برا یدیجد یاهراه ینید ییتفکر و تدبر در مفاه د،یخواهد بود؛ بنابرا
 یو بـرا ییم،اط ان توجه نکنـ یازهایکه به ن یزمان تام ا ث نو خواهد گشود. 

طرح  یهمچنان برا ی،ینپرداز ینید ییشان به تفکر و تدبر در مفاه   مشکلات
معـارف و ا کـا   یشد. برخ ییرو خواههروب یجدبا مشکلات  دیم ا ث جد

هـا عمـ  کـرد؛ به آن دیچون و چرا بایها بانزمۀ و در هم دارندیثابت و پا ینید
  هـا اجـازانسـان یو جمعـ یخداوند متعال به خرد فرد ها، وزه یاما در بعض

و در  ابنـدینـو ب یهـا ـ و مشـورت، راه ریتوانند با تدبمی هادخالت داده و آن
 1.رندیکار گبه شیخو یو اجتماع یفرد یزندگ

 های مفهومی جدیدستعاره. استفاده از ادبیات نو و ا 11-3
 یینـوگرا توانـد  ـسّ مـی تـازه یهـار و ع ـارتیتعاب ها،استفاده از الفاظ، وا ه

کند از ع ارات  یسع شیخو ی. اگر س،نران در طول زندگکند م،اط ان را ارتا
هـا از آن یصورت عـادشود و بهمی ها مسل کی بر آنکی رد،ینو بهره گ و الفاظ

او نـو و تـازه  ریوا گـان و تعـاب هنـافر قت،ی قو در ردیگمی بهره یدر س،نران
 در  یجامعـه مهـدو ،ینـید یسالارمرد  مانند   یو الفاظ هاع ارت خواهد شد.
و انسـجا   ی(، اتحاد ملّ اکر  ام ریپ ی به جا یاعه ام ری(، پیمدن ۀمقاب  جامع

و تـازه و نو  یریصدورشان تعاب یکدا  در ابتداهر ،یاسلام یو جمهور یاسلام
                                                 

 .211–215، ف همانملّانوری،  سید  .1



 (یارانفرهنگ ویژۀ) /   مهارت سخنرانی   211

 

خود را دارند.  خافّ  ییرایگو  یتازگ زیبودند و ال ته امروز ن راتریمنهر گ دیاز هم
در جوامـع م،تلـف،  یاجتماع ییعه یهاموج تیو موفق جادیاز عوام  ا یکی

را گـرد  یادیـز یهـاتیـنو هستند که با تـازه بـودن خـود، جمع ریالفاظ و تعاب
 1کنند.یجمع م شیخو

نـو هـای رو از  یکیوا ه،   یاز تکرار  زیات مترادف و پرهاستفاده از کلم
چـون: مقدمـه،  یکلمـات تـازه اسـت؛ مـثلاً  ریاز تعـاب یریـگکردن الفاظ و بهره

 ده،یو سـپ  اچه،یدرآمد، د ه،یطلا عه،یطلع، طلآغاز، م  آهنا، سرسر شگفتار،یپ
از  یا در ب،شهاز آن  یتوان با آوردن هر می هستند و  ینزد گریبه همد اریبس

م،اطـب را  ییس،د افـزود و نـوگراۀ ها، بر جاذباز آن یکیس،د و عد  تکرار 
 2.کرد ارتا

هـای دینـی و تواند به نگاه نو در ادبیات و آمـوزهگیری از استعاره نیز میبهره
 فرهنگی منجر شود.

در استعاره، ما یک قلمرو مفهومی ناآشنا را براساس قلمروی دیگر که 

بهت ر، می ان دو قلم رو مفه ومی عب ارتکنیم. ب هت، بیان میآشنا اس

کن یم. بن ابراین، اس تعاره در اص ل ک اری متفاوت، ارتباط برق رار م ی

 3.سازی[ استذهنی و فعالیتی تعبیری ]مفهوم

ای از هـا نیسـت؛ بلکـه ب،ـش عمـدهاستعاره منحصر به زبـان، یعنـی وا ه
نـی انسـان مفـاهیی انتزاعـی  در فرایندهای فکری آدمی نیز استعاری است؛ یع

                                                 
 .210، ف همان .1

 .215، ف همان .2

 اسـلامی، ۀ، تهـران، پژوهشـگاه فرهنـا و اندیشـمعناشناسىّشناختىّقرآن نیا،یعلیرتا قائم .3
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ای دیگـر(، درک کـرده و بیـان تر  در  وزهای( را در قالب مفاهیی ملموس وزه
تی زبانی و تزیینـی( بـه معنـای امروزه استعاره از معنـای سـنّ  ،بنابراید .کندمی

  ، مشهور شده اسـت. اسـتعار«مفهومی  استعار»نوینی شناختی( رسیده که به 
ادبـی،   ادبی فرق دارد و ن اید اید دو را یکی گرفت. اسـتعار  مفهومی با استعار

شناختی مفهومی از ارت اط معرفت  ش اهت است؛ اما استعار ۀبر پایمجاز م تنی
  آیـد. هـر اسـتعاردست میشناختی میان دو فضای مفهومی متفاوت بهو هستی

 1کند.میهای زبانی  بسیاری تجلی مفهومی در ذهد، جای دارد و در استعاره
سـازی اسـتعاری بـر م نـای شـناختی، کلمـات یـا ع ـارات در مفهـو  کار  

برانگی،تد ذهد ما به برقـراری ارت ـاطی اسـت کـه در خـلال آن، موتـوعات، 
سازی و ساخت معنا نیـز شود. مفهو ها و رواب  میان دو  وزه منتق  میویژگی
 اید نیست. جزچیزی 

 دینی بیـان مقـا  معهـی ره ـریهای استفاده از استعاره در آموزه نمونۀ
 تقوا است: دربار 

ش ود تقوا عبارت اس ت از آن حال ت مراقب ت دائم ی ک ه موج ب م ی

تق وا . گی ر، دام ن او را نگی ردراهه نرود و خاره ای دام نانسان به کج

یک جوشنی است، یک زرهی است بر تن انسان باتقوا ک ه او  ،واقعدر

هل ک معن وی محف و  و ه ای مُ ربهرا از آسیب تیرهای زهرآگین و ض 

 2.داردمصون می

                                                 
شناسی شناختی در فهی قرآن و دسـتاوردهای ترورت کاربست زبان»نیا، علیرتا قائمی ک.ر. .1

 .53-5، ف 15،   ذهن ۀ، فصلنام«آن

، دسترســی در: 2/0/0310در دیــدار بــا مســئولان نهــا ،  ایبیانــات امــا  خامنــه .2
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=30069 



 (یارانفرهنگ ویژۀ) /   مهارت سخنرانی   212

 

ایمان، »مفهومی    را به کم  استعار« ایمان اسلامی»ایشان مفهو  انتزاعی  
کننـد؛ ایمـانی کـه مثـ  ، ایمانی زاینـده، معرفـی مـی«ای جوشان استچشمه

زاید، ایمانی همراه با تعهد، ایمـانی کـه بـاری بـر اض، عم  میای فیّ سرچشمه
 1گذارد، ایمانی که همراهش عم  است.مؤمد میدو  

 نو در چینش سخنهای . استفاده از قالب11-4
  یصـح  ّ   ریغل  مسئله و مس ، آن هی  ّ  «مسئله طرح مسئله و  ّ  »قالب 

 ییتـازه هسـتند و نـوگرا ،یفعل  یدر شرا« ابها  و رفع ابها  جادیا»قالب  ایآن، 
و  یتکـرار «موتـو  انیطرح موتو  و ب»اما قالب  ؛کنندمی م،اطب را ارتا

 تازه یهاو طراوت ندارد. با استفاده از قالب یم،اطب تازگ یاست و برا یمیقد
در  م،صوصـاً  کرد. یدنیو خر ر یم،اط ان قاب  پذ یرا برا یتوان س،نرانمی

ب،شد و آن را می یطراوت و تازگ ی،به س،نور نشینو  چ دیا ،یم ا ث تکرار
 2دهد.می جلوهم،اطب نو  یبرا

ای کـه در ولی س،نرانی ؛راستگی ،ی  مشک  است که دربار  ایس،نرانی
ل یـ  مسـئله را انگیزد. س،نرانی نو  اوّ مورد ی  ایده است کنجکاوی را برمی

دهـد. وقتـی که س،نرانی نو  دو ، راه    پیشـنهاد مـی الیکند درمطرح می
تـر جذاب باشد نهر م،اط ان آسـان اییمعمّ  س،نرانی در مورد تلا  برای  ّ  

 3ها ب،واهد که مراقب اوتا  باشند.شود تا وقتی که از آنجذب می

                                                 
، ایمان جهـادی ۀموسس تهران،، طرحّکلىّاندیشۀّاس مىّدرّقرآن، ای سینی خامنه علیسید .1

 .13–11ف، 1333

 .213، همان ،ینورملّا  دی س .2

 .12-10همان، ف  ،tedبهّروشّّانیوّفنّبّىاصولّسخنران کریس اندرسون، .3
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 و حکایات تازهها وارهها، داستان. ذکر داستان11-5
هـا نـو و آن یانـد و بـرادهیکه م،اط ان نشن یاتیو  کاها وارهها، داستانداستان

کننـد. در صـورت می ها را ارتاآن یینوگرا دارند و  سّ فراوانی  ۀاند، جاذبتازه
 اریـبـه خـاطر در اخت ـجالـب و تـازه  یهاتیها و  کابه داستان افتدیدست ن

را برداشـت کـرد  ینکات نو دموجو یهاتوان از داستانمی ـنداشتد منابع لاز  
بـه  اهتمـا م،اطـب ارتـا گـردد.  ییهـا، نـوگراخاطر تازه بودن برداشـتتا به

هــا هنگــا  نوشــتد هــا و دقــت در برداشــت از آناز داســتانیســی نویادداشــت
و نـو را در   یـدق ف،یـظر یهـاقدرت است،راج نکتـه ،ی س،نرانیهایادداشت

 سـ،د او را ارتقـا ۀو جاذبـ یس،نور تیفیدهد و کمی شیافزا یس،نران مذه 
 1ب،شد.یم

ــذیر ســ،نرانیداســتان ب،ــش جــدایی ــه اســت و اگــر داســتان  ناپ خلاقان
کـه  کنـد؛ ال تـه در صـورتیانت،اب شود، م،اطـب را می،کـوب مـی مناسب
به تجارب ش،صی س،نران باشد، تاثیرگذاری آن بیشتر خواهـد مربوط  داستان

 بود.

 ویری از تصویر و ویدئگ. بهره11-6
و  دئویــو هــا،لییجالــب، انــوا  و اقســا  فــ ینمودارهــا ر،یهــا و تصــاوعکــس

کـلا   یی ـایصـح ت و ز  یـ یحیرت توتـبـر قـد یجملگـ ،یداریشن ابزار
که هرچه س،د م،تصرتر  انددهیرس جهینت دیس،نوران به ا یاریبس 2.ندیافزایم

 «نایسیل»معروف به  یروش .شودیم جادیا یشتریباشد درک ب شتریب ریو تصو
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همـراه  ریتصـو  یـتمـا  کلمـات مهـی بـا   ـاً یتقر ایهر جمله آن  در است که
 1هستند.

باشد.  یاعجاب و شگفت تواندیشما م  هدف عمد رمداریوتص یدر س،نران
ار را ضّـ    دیـخواهیا تمـالًا مـ دیدهیرا نشان م یزیخود چ یاگر در س،نران

  شما دربار ی. اگر س،نراندیکن جادیها اشدن را در آنزده و  س ممکدشگفت
و  دیـذاربگ انیـم رار دضّـرا زنده و شـفاف بـا     نآ دیباشد با ندهیاز آ یاپنداره

توجه داشـت کـه  دیبا 2کنند. یخود تلق پنداره را از آن   دیکه  ضار ا دیکن یکار
 یاما اگر مطل  کند؛یاز مغز انسان را فعال م یب،ش متفاوت ،رینشان دادن تصو

و ابـزار  لهیاگـر وسـ ای ،باشد یش،ص کاملاً  طوربه دیزنیا   رف مکه درباره
ـ مانند مزاح گفـتد و بـه داسـتان و  دیباش نهر مستمع داشته جلب   یبرا یگرید

و صـرفاً  دیـبگذر یبصر  یاز کم  وسا دبهتر باش دیاشاره کردن ـ شا تی کا
 3.دیکلا  خود متمرکز شو یرو

به سه مورد اشاره  توانیم جالب کدامند؟ ریو تصاو هایدنید یدیعناصر کل
 کرد:

و  یآشکارسـاز ،ریاسـتفاده از تصـاو  یـدل دیتـرمسلی کردن: آشکارالف( 
 ؛دادن آن دشوار است  یکه توت یزیدادن است، نشان دادن چ نشان

 یکلمه را دارد.  هرچنـد بـرا هزار یارز   ریتصو  ی ی:نتبیی قدرتب( 
 جـهینت دیها بهتروقت شتر  یب است.( اجیبه شرح و کلا  ا ت ریتصو دیا  یتوت
اسـتفاده شـود. اگـر  یریکلا  و ابـزار تصـو بیکه از ترک دیآیدست مبه یزمان
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کـار کـلا  شـما را  ریتصـاو ،دیـرا بازگو کن یدیمطلب جد دیخواهیم یراستبه
 ؛کنندیساده م

و  ریاسـت کـه تصـاو دیا شودیطور معمول فرامو  مبه آنچه یی:بایز پ( 
 ب ،شد. یی ایز یرا جلب کند و به س،نران گرانینهر د تواندیم هایسازریتصو

تـر جـذاب ریرا با نشان دادن تصـاو یس،نران  ی توانیممتفاوت  یهاوهیش به
و مطلـب جالـب  یممکـد اسـت سـ،نران یاست کـه  تـ یدر  ال دیکرد و ا
 1ن اشد.

 یهـادهیـنشـان دادن کـار، اثـر و ا یبـرا زیـانگشگفت یالهیوس هی دئویو
 یسـ،نران  یـ در .دیـنشـان نده هیثان یاز س شیرا ب یپیکل  یشماست؛ اما ه

مگر آنکـه کـار  ،دینگذار شیرا به نما پیاز دو تا چهار کل شیب یاهقیدق هجده
 2دت به آن وابسته باشد.شّ شما به

 . استفاده از اسلایدهای متنوع11-7
هــای موجــود در کــتف  جدیــد و اســلایدهای متنــو  و ا  اوری فنــبــا اســتفاده از 

هـا انهرسـ امـروزهتوان خلاقیت و نوآوری در س،نرانی داشت. پاورپوینت، می
با محتـوا و هـدف  دیابزار با دیکرده است. ا دایها پیدر س،نران یشتریکاربرد ب
است  دیشود ا تیرعا ستیبامی که یاص  اساس. تناسب داشته باشد یس،نران

کنـد از مـی تیشما را تقو یهاگفته یدارید یکه لواز  کمک یکه فق  در صورت
 دیاسـلا. دیـاستفاده نکن یی ایز یبرا اً صرف  یوسا دی. هرگز از ادیکن فادهآن است

 مطلـب شـناخته ۀو ارائـ یابزار کم  بـه سـ،نران دیو مؤثرتر دیترجیرا ۀمنزلبه
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 ۀیته نتیپاورپو یعنی دیاسلا ۀیته جیافزار رابا نر  معمولاً  دهایاسلا دیشود. امی
 1شوند.می

به  دهایاسلا ۀهم ستیفراوان وجود دارد. لاز  ن یامکان نوآور نهیزم دیا در
 ۀهمـ انیـب یبـرا یالهیعنـوان وسـبـه نـتیاز پاورپو 2.رنـدیاندازه وقت بگ  ی

 یدهایاز اسـلا یدیطرح موتو  کل یاما اگر برا د؛یخود استفاده نکن یس،نران
 3.دیابه سود خود کار کرده دیو معت ر استفاده کن  ایز

 یو ب،شـ کندیاز توجه شنوندگان را به خود جلب م یب،ش شهیهم دیاسلا
 یصح ت برقـرار  ی. اگر ک  قدرت کشاندیم شینما  ها را به پرداز توجه آن

و تماس را  وندیپ دیممکد است ا دیس،نران و شنوندگان باشد، اسلا دیارت اط ب
به استفاده از  یترورت ایکه آ ردیبگ ییلذا لاز  است س،نران تصم رنا کند.کی

مصداق دارد: نداشتد  ریرانان مطلب زس،ن ۀهم یبرا نه؟ ایوجود دارد  ریتصاو
 4بد است. دیبهتر از داشتد اسلا دیاسلا

 :داشته باشند ییهایژگیو دیشده با هیته یدهایاسلا
را  دیتا  د ممکد خلاصه و ساده باشد. هر اسـلا دیبا دهایاسلا ی. محتوا1

 ؛دیمهی اختصاف ده  دیا ایموتو    یفق  به 
کلمـه باشـند و  ـداکثر  هفتر کمتر از ذکر شده در هر سطهای . ع ارت2

 یبـرا یتوان از  الت سؤالی. مدیریدر نهر بگ دیسطر در هر اسلا هفت تا پنج
 ؛استفاده کردها ع ارت
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 دهایاسـلا دیـو ساده باشـند. ا اجذاب، بامسمّ  دیبا دیآغاز یدهای. اسلا3
 هیـثانفقـ  چنـد  دیبا ییدهایاسلا دیو نا  فرد است. چن یشام  عنوان س،نران

 ؛داده شود شینما
شـود.  دهیـوات  د فونت درشت داشته باشد تا کاملاً  دیبا دیعنوان اسلا .0
 25است. استفاده از فونت  ئالدی( اBold  رهیو  الت  روف ت 01تا  32فونت 

فونـت  نکهیا یمناسب است. در تمد برا دیمطالب داخ  اسلا یبرا زین 31تا 
هـای ب  خواندن باشد بهتر اسـت از فونـتقا یطیهر مح ردر نهر گرفته شده د

«Arial » و«Times New Roman »ای «Tahoma » .از انـداز اگـراستفاده شـود  
گاه  رایـز د،یـکن هیمتفاوت تههای فونت  با انداز دیدو نو  اسلا دیندار یسالد آ

 ریوات  مطالـب تـاث دنید یها براآن ییدر توانا شینما   اتران با پرد ۀلفاص
 ؛دارد

. هرگـز از دیـسـاده اسـتفاده کنهـای از طـرح ها:دیاسـلا بیطرح و ترک .5
 ؛دیاستفاده نکن یس،نران  یمتفاوت در  یلیگوناگون و خهای طرح

 یو تند بـرا رهیتهای و رنا نهیزم یروشد براهای از رنا :دی. رنا اسلا1
در . دیداشته باش دهایدر اسلا یمترکتنو  رنا  دیکن ی. سعدی روف استفاده کن

عنـوان هـر  یاز دو رنا متفـاوت بـرا مناسب استشما  ییشومی ادآوریتمد 
 ؛دیاستفاده کن دیو مطالب داخ  اسلا دیاسلا

  باشـد. اسـتفاد دسـت  یـآهسـته و  دیـبا دهای رکت  روف در اسلا .3
 ؛ستین زیگوناگون جا یدهای روف در اسلا یمتنو  براهای  رکت
 رکت آرا  استفاده کرد.  ای رکت یب  ویتوان از شمی :دهای رکت اسلا .5

و  دست ی دیمانند  رکت  روف با زین دهایکه  رکت اسلا دیتوجه داشته باش
 ؛هماهنا باشد دهایاسلا ۀدر هم
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 در نهر گرفته شـده بـه موتـو  مـرت   اسـت یرهایکه تصو یصورتدر . 1
 یهـا بـرانآ  وات  بـوده و انـداز دیبا رهایاستفاده کرد. تصو ریتوان از تصومی
 دسـت یـبـا  رکـت  ایـبدون  رکت  دیبا زین رهایمناسب باشد. تصو تیرؤ

 ؛باشند
ــر. 01 ــ اگ ــخواهیم ــ یرو دی ــس تا  ی ــعک ــکن پی ــت کن دی ــدق ــه  دی ک
 د،یکن پیآن تا یرو دیتوانیقدر شلوغ است که نمباشد. اگر عکس آن یخواندن

 پیـن تاآ یو بعد مطلـب خـود را رو دیبکش ریتصو ریکوچ  ز اهیس خّ    ی
 ؛دیکن

 دسـت یـ دهایعنوان اسـلا مثلاً  دها،یوا د در اسلاهای . مکان نوشته00
 ؛باشد

بگذارند  واس  اتران در جلسـه  شیها را به نمانوشته هادیاسلا اگر. 02
 ترعیرا سر دیاسلا یع ارات رو شتری. افراد بشودیجلب م یگریبه موتوعات د

سـ،نران  ـرفش تمـا   یعلـت وقتـ دیو به هم خوانندیاز صح ت س،نران م
 ؛ رفش کهنه شده است شودیم

تا  د امکان خلاصـه و  دی ال، بادیعباشد. در زیر یلیخ دی. جدول ن ا03
شـود. فقـ   ییتقس دیاست به چند اسلا یطولان یلیموجز باشد. اگر جدول خ

با  ایتر نهر خود را پررناعداد خاف مداشود.  ۀتوجه و مهی ارائ موردهای داده
 ؛دیمش،ع کن گریرنا د
 یاز دو منحن شیکه ب دیدقت کن دیکنمی ییترس دیدر اسلا ی. اگر نمودار00

ها آن ریباشد، تصو شتریچه تعداد نمودار بهر رایز د،ینمودار رسی نکن  یرا در 
 ؛شودمی ناخواناتر جهیو در نت زتریر
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 یفرامتنـ ونـدیچنـد نـو  پ :دهایدر اسـلا یفرامتنـ یوندهای. استفاده از پ05
هـای و صـفحه دیاسـلا  ی دیماب وندیو پ دهایاسلا دیماب وندیجمله پاز ؛ییدار

کنتـرل شـده باشـد،  هیلاوّ  دیبرگشت به اسلا دی. بانترنتیدر ا تیچند سا ای  ی
وجـود  یق ل دیکه امکان برگشت به اسلا دیاستفاده کن وندهایاز پای گونهبه یعنی

 داشته باشد.
 یکنند؛ امـا اگـر سـ،نران هیته یخوب یدهایاسلا توانندید مافرا شتریب  . 01

  یواجد شرا یکیاز طرا ان گراف دهد،یتان هی اجازه مشما مهی است و بودجه
 ؛دیاستفاده کن

کننـده جیـیجـذاب و ته ۀدو جملـ ای  یاز   تماً  یانیپا یدهایاسلادر  .03
در  زاننـدهیسـش برانگبا طـرح چنـد پر دیتوانمی خود را ی. س،نراندیاستفاده کن

 1.کنید و تشکرقدردانی از م،اط ان  ،تینهاو در دیخاتمه ده یانیپا یدهایاسلا

 درسخلاصۀ 
است که بـا رو  متـداول اخـتلاف ای تازهع ارت از هر وتع و رو   ینوآور

 خلاق تحق  یافته است. آوری، اندیشۀهمچنید نو داشته باشد.
 ی،اط ـان، لاز  اسـت بـه نوسـازم یینوگرا یارتا یبرا یس،نوران مذه 

از  یخاصـ خود بپردازند و  ـلاوت یو محتواها دیها و مضامها، اسلوبرو 
 .م،اط ان سازند بیخود نص یس،نران

جدید  گاره یا اندیشۀخلاقیت، توانایی پرور  یا به وجود آوردن ی  ایده، ان
ۀ مسـئل  یبه  دیجد ۀینگاه از زاو ییعنوان توانابهتواند می تیخلاق، ال ته است

 باشد. ییقد
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توانـد موج ـات نـوآوری دیـد جدیـد مـی طرح م ا ث فرهنگـی از زاویـۀ
 س،نرانی را فراهی کند.

سـازی اسـتعاری بـر م نـای شـناختی، کار کلمـات یـا ع ـارات در مفهـو 
برانگی،تد ذهد ما به برقـراری ارت ـاطی اسـت کـه در خـلال آن، موتـوعات، 

سازی و ساخت معنا نیـز شود. مفهو وزه منتق  میها و رواب  میان دو  ویژگی
 اید نیست. جزچیزی 

هـا آن یانـد و بـرادهیکه م،اط ان نشـن یاتیو  کاها وارهها، داستانداستان
 کنند.می را ارتاآنان  یینوگرا دارند و  سّ فراوانی  ۀاند، جاذبتازه

و  دئویـو هـا،لییجالـب، انـوا  و اقسـا  فـ ینمودارها ر،یها و تصاوعکس
کـلا   یی ـایصـح ت و ز  یـ یحیبـر قـدرت توتـ یجملگـ ،یداریشن ابزار

 .ندیافزایم
های موجود در کتف  جدید و اسلایدهای متنو  و ا  های اوریفنبا استفاده از 
 توان خلاقیت و نوآوری در س،نرانی داشت.پاورپوینت، می

 هاپرسش
 جذب م،اطب توتی  دهید.نی را برای جایگاه خلاقیت و نوآوری در س،نرا .0
شـرای  لاز  بـرای داشـتد تفکـری  ،خلاقیت در س،نرانی را ت یید کرده .2

 کنید.خلاق را بیان 
برای م ا ث فرهنگی چند مفهـو   ،سازی استعاری را توتی  دادهمفهو  .3
 دهید. هاری ارائاستع

 تصاویر در س،نرانی را توتی  دهید.عناصر کلیدی استفاده از  .0
 ؟باشند هایی باید داشتهشده برای س،نرانی چه ویژگییدهای تهیهاسلا .5



 

 

 
 
 
 

 کتابنامه
 .قرآن کریم

، بی روت، عیونن خباو ا خضر و ابن بابویه قمی )شیخ صدوق(، محمد ب ن عل ی. 

 ق.1414مؤسسة الاعلمی للمطبوعات، 

  .للهعبدابنسینا، حسینابن
 
 س عید زای د، ق م، مکتب ة )المنطق(، تحقی ق شف ءخض

 ق.1414، النجفی الله المرعشیآیت

 .1378 ، تهران، سمت،زب ن و نگ اش ف اسی .احمدی گیوی، حسن و دیگران

 .1371پرخیده ملکی، تهران، اقبال،  ۀخطابه(، ترجم )فنّ  ایطنایق . ارسطو

س یدمهدی ثری ا، ته ران،  ۀ، ترجم اخهنم ی منو رر  .اریکسون جان.ام و دیگران

 .1392رشد،  ۀجوان

 .1389، تهران، مدرسه، شن سی ننجنخن برخی وخضدین و مربی ناوخن .، ابراهیماصلانی

های پ رورش هخلاقیت و را» .ئیان و روح الله تولاییب خواجهداتی ،اعظمی، امیر

ف روردین و اردیبهش ت  ،16ش، 5س، خنسو نی لیوی  ۀتنسع ۀدوم هن م، «آن

 .78-61، ص1387

و مربی ان،  تهران، انجمن اولی ا ، سی تربیتیشنما حثی دا اوخن .افروز، غلامعلی

1396. 

، شن سوی شو دی و سو م اوخن :ه ی ش د زیسوتنمه ات خسرو.حسینی، امیر 

 .1383عارف کامل، تهران، 

هو ی لوووه ، «روش اقناع مخاطب در نهج البلاغ ه» .امیرکاوه، سعید و شعیب اسلامی

 .214-175ص  ،1395، پاییز 111، ش 22س ، خجتم عی خس می
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س رود آتش ی،  ۀ، ترجم ted بی ن به اوش خصنل سخنرخنی و فن   .اندرسون، کریب

 .1396تهران، آسمان خیال، 

 .1397مهدی قرچه داغی، تهران، نسل نواندیش،  مۀ، ترجده ی ت  سخنرخنیوووووووووووو . 

 .1381، تهران، سخن، فرهنگ بزاگ سخن .جمیله اخیانی و انوری، حسن

، ته  ران، شن سووی خحسوو ا و خداخ اوخن .محم  دکریم پن  اهیایروان  ی محم  ود و 

 .1385سمت، 

 .1392، مشهد، دانشگاه علوم اسلامی رضوی، گنو  مه ات گف  .ایروانی، جواد

 .1349رضا زارع، قزوین، آزرمیدخت،  ۀ، ترجمخعتم د به نف  .آنجلیب، باربارا دی

 .1381ب مبین، ، رشت، کتاوسن  ه ی تعییم دا قرآن شین  .برومند، مهدی

 .1388، تهران، سمت، آاخی دخنشمندخن دا تعییم و تربی  و ما نی آن .بهشتی، محمد

محسن ثلاثی، تهران،  ۀ، ترجمخنس ن شن سی فرهنگی .بیتب، دانیل و فرد بلاگ

 .1375علمی، 

 .1379، تهران، بعثت، شن سیاوخن ۀزمین .پارسا، محمد

 .https://farsi.khamenei.ir بری، دسترسی درآرسانی دفتر مقام معظم رهپایگاه اطلاع

 .1361، تهران، جاویدان، خضفص حهنهج .پاینده، ابوالقاسم

 .1387، تهران، سمت، تعییم و تربی  ۀففیس .حوزه و دانشگاه ۀپژوهشکد

پژوهش ی ام ام و  شیآموز  ۀسسؤ، قم، مجنخنی فصل شکفتن .پناهی، علی احمد

 . ،1388خمینی

افس انه  ۀ، ترجم «پای انی انفج اری ب ه س خنرانینکت ه ب رای  9» .تریسی، برای ان

 .1395شهریور  http://www.shara.ir ،13 دسترسی درآ محمودی یزدانی،

 .1389مولانا،  ۀعاطفه برقعی، قم، اندیش ۀ، ترجمهنر سخننایوووووووووووو . 

مجی د  ۀترجم  ؟چگننه دیگرخن اخ مجذوب بوند کنویم .ن آردنار  و تریسی، برایان

 .1388شهرابی، تهران، تمیشه، 

 ، قم، دفت ر تبلیغ اتغرا خضحکم و داا خضکیم .بن محمد الواحدتمیمی آمدی، عبد

 .1366، اسلامی
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 بغداد، ، عریف تخضت   .محمدبنجرجانی، ابوالحسن علی
ّ

قافة العامه، ؤون الثّ دار الش

 ق.1413

، ته ران، میشن سی خجتمو عی بو  نگورش بوه منو ب  خسو اوخن .جمعی از مؤلفان

 .1382سمت، 

 .1392، قم، فجر ولایت،ه ی مایغمه ات .جمعی از نویسندگان

 .1386، قم، اسراء، تفسیر تسنیم .جوادی آملی، عبدالله

 .1395، قم، اسراء، شکنف یی عقل دا لرتن حسینیوووووووووو . 

و ه ی ک می دا خاتا ط ت موثرر بو ننخدگی ج دوی مه ات .اکبرزاده، علیحسن

 .1389پلک،  ، تهران،خجتم عی

 ته  ران،، خسوو می دا قوورآن ۀی خندیشووطوورک کیوو .عل  یای، س  یدحس  ینی خامن  ه

 .1331، ایمان جهادی ۀسسؤم

 .1384، تهران، سمت، خاتا ط متق عدگرخنه و تاییغ .آرا، محمدعلیحکیم

 در س خنرانی دین ی،« راهک ار ۀارائ »ت ا « آثار و پیامد»از  .وزهخبرگزاری رسمی ح

 .1394مرداد  https://www.hawzahnews.com ،13دسترسی درآ 

اشود آمونزش ، «های ارتباطی معلمانسنجش مهارت» .خلیلی شله بران، محمد

 .61 – 56ص  ،1395، بهار71ش، عینم خجتم عی

، «نظی ر صداس ازیه ای ب یصداسازی چیست؟ انواع آموزش» .دباغیان، احمد

ف  روردین  https://memariezendegi.com ،18 دسترس  ی درآ معم  اری زن  دگی،

1399. 

، ق  م، مرک  ز مطالع  ات و معجووم خضفوو ر غووراخضحکم و دااخضکیووم .درایت  ی، مص  طفی

 ق.1413سلامی دفتر تبلیغات اسلامی، قات ایتحق

 .1373دانشگاه تهران،  تهران، ،ن مهضغ  .اکبرعلی دهخدا،

نری ض ریح آفت اب، ه  فرهنگی  ۀسسؤممشهد، ، مهر و قهر .باقررضاییان، محمد

1382. 
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، شن سی ب  تکیه بر فرهنوگ موردم خیورخنمردم .الله ستودهترنجبر محمود و هدای

 .1391تهران، آذرخش، 

 ه ای ام ام رض ای مناظره در مناظرههااخلاق و مهارت» .روحی برندق، کاوس

 ۀ، فص لنام«با متکلمان ادیان و مذاهب( امام رضا ۀموردی؛ مناظر  ۀ)مطالع

 .36-7، ص 1396، تابستان 18، ش 5، سگ ا نیفرهن

 .1385منصور وثوقی، تهران، نی،  ۀ، ترجمتغییرخت خجتم عی .وشه، گیر 

 عیم سخننای و تاییغ .زندی همدانی، محسن
ّ

 .1384اکرین، ، قم، الذ

، هو خاتاو ط بوین فرهنوگ .رد.ای. پورتر و لی زا. ا. اس تفانیسامووار، لاری.ا و ریچا

 .1379سیداکبر میرحسنی، تهران، باز، و انی غلامرضا کی ۀترجم

 دسترس ی درآ ،«جم لات زیب ا ب رای ش روع س خنرانی» .سایت معم اری زن دگی

https://memariezendegi.com/ ،5  1398دی. 

 دسترس ی درآ ،«بی ان آم وزش ف نّ »پردازان، آموزش عالی آزاد فن ۀسسؤسایت م

https://fanpardazan.com/course/Fiction-and-speaking. 

پژوهشی و آموزشی  ۀسسؤم ، قم،شن سی سخنرخنی دینیاوش .ای، مسعودسلمه

 . ،1393امام خمینی

 .1383، تهران، رشد، شن سی اوخنیآسیب .شاملو، سعید

، کت اب بوس تان مؤسس ۀ قم، ،ه ب یسته و ه ش بصه تاییغ دینی حسین. شرفی،

1393. 

 .1385 تهران، امیرکبیر، ،شن سی تربیتیاوخن .شریعتمداری، علی

بوس تان مؤسسۀدرب ارۀ س خن و س خنوری، ق م،  .شریعتی سبزواری، محم دباقر

 .1381کتاب، 

 .1311، العلمقم، دارتحریر منطق،  .شیروانی، علی

، ق  م، دفت  ر تبلیغ  ات هوو ی تاییووغ و سووخنرخنیاوش .ص  ادقی اردس  تانی، احم  د

 .1374لامی، اس

https://memariezendegi.com/
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، ع  راق، المکتب  ه مشووک ا خونوونخا فووی غوورا خوباوو ا .طبرس  ی، عل  ی ب  ن حس  ن

 ق.1385الحیدریه، 

 .1367، تهران، دانشگاه تهران، خوقتا ا خس اطوسی، خواجه نصیرالدّین. 

، ب  ه اهتم  ام محم  د فش  ارکی و جمش  ید مظ  اهری، معیوو ا خوشووع ا                    .

 .1363سهروردی، اصفهان، 

، منیة خضمرید فوی خدب خضمفیود و خضمسوتفید .الدین علیشهیدثانی(، زینملی )عا

 ق.1414رضا مختاری، قم، مکتبة الاعلام الاسلامی،  تحقیق

ق م، زم زم ، فون منو رر  دا فیو ی سو یار .ه و عل ی قهرم انیلالروح ،زادهعباس

 .1399هدایت، 

مثرر ب  مخ طوب خز دیودگ    ه ی خاتا طشین  .ییو احمد رضا اللهزاده، روحعباس

 .1411، قم، زمزم هدایت،  قرآن و سن  

، ق م، هو کردهو  و ب یسوتهه ، ک ا چهر ، ویوگیبهتاییغ چهر  .زاده، روح اللهعباس

 .1395باقرالعلوم،  ۀپژوهشکد

 .1391، قم، رشید، آدخب من رر  ب  وه بی  .عصیری، سیدمجتبی

 .1311العلم، قم، دار ،من رر  فن   .غرویان، محسن و حمیده غرویان

 .1381قم، دارالعلم،  ،آمنزش منطق .غرویان، محسن

، ته ران، مطیوب ۀه ی سخنرخنی و خاخئومه ات .نبویالله و فاطمه فتاحی، رحمت

 .1388چاپار، 

ب ه آی ات  های امام رض اشناسی استدلالروش» .فرامرزی، جواد و میثم خلیلی

، 21، ش 5، س فرهنوگ ا ونی ۀ، فص لنام«م روولایت در مناظره با علم ای 

 .188-169ص ، 1396زمستان 

 .1368ار، ، تهران، زوّ سخننایآیین  .فروغی، محمدعلی

، تهران، الحدیث، بط به بی ن و فن   سخن و سخننای خز نظر   .فلسفی، محمدتقی

1368. 

 .1388، تهران، فردوس، مع نی و بی ن تطایقی .قاسمی، رضا
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، ته   ران، هووودخی  و تربیووو  ننجنخنووو ن و جنخنووو ن، ش   ناخت .ق   ائمی، عل   ی

 .1378امیری،

شناس ی ش ناختی در فه م ق رآن و ض رورت کاربس ت زب ان» .نی ا، علیرض اقائمی

 .73-7، ص 17، ش ذهن ۀ، فصلنام«دستاوردهای آن

 ۀ، ته  ران، پژوهش  گاه فرهن  گ و اندیش  معن شن سووی شوون بتی قوورآنوووووووووووو . 

 .1391اسلامی، 

 .1371سلامیة، ، تهران، دار الکتب الا ق منا قرآن .راکبعلی قرشی،

 .1391پروین ادیب، تهران، قاصدک صبا،  ۀ، ترجمآیین سخنرخنی .کارنگی، دیل

ق م، پژوهش گاه  شن سی و تاییغ ت ب  ت کید برتاییوغ دینوی،اوخن .کاویانی، محمد

 .1387حوزه و دانشگاه، 

، مش هد، ص برا، نعیی سوین بو ۀتربیو  دا خندیشو و تعیویم .کاهانی مق دم، ک اظم

1388. 

 .1377لین، ، قم، دارالثقّ ه ی تاییغاوش .کرمی، رضاعلی

یحی   ی  ۀ، ترجم   ابسووو  مشووو وا  و اوخن دامووو نینظریوووه و ک  .ک   ری، جرال   د

 .1385ارسباران، تهران، محمدی، سید

 .1365، تهران، دار الکتب الإسلامیة، خضک فی .کلینی، محمد بن یعقوب

محمدرضا آل یاسین، تهران، ه امون،  ۀ، ترجمه ی خاتا طیمه ات .کول، کریب

1387. 

و  انی رض ا جمال ۀ، ترجم د ب  تیقین به نفو  هنشوی اخنهتسیط بر بن .لیام کوئه،

 .1379 ،ییعطا ،بهنام جمالیان، تهران

 م ا، اس فند ، س ایت س میناربیو ن و خصونل سوخنرخنی فن   .گروهی از نویسندگان

1393. 

 .1381، تهران، باغ اندیشه، نصیفی و ک ابرد آنآم ا ت .گنجی، مسعود

 هس اد ۀ، ترجم بیو ن هو ی عمیوی فون  هنر سخنرخنی، مه ات .لوکاس، استفن ای

 .1381حمزه و باباطاهر علیزاده، تهران، رشد، 
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 مهو ات ۀا مشو و .جان اس مال و مانرو، آن، باب مانتی
 
 ۀ، ترجم مسولیه هو ی حول

 .1374نی،  تهران،فریده کمالی، 

راث الاسلامی، ، بیروت، مکتبه التّ م لکنزخضع   .ینهندی، علی بن حسام الدّ  متقی

 ق.1397

 
ّ
 .1384، تهران، بهجت، ه ی خقن عخفک ا عمنمی و شین  .ی، کاظممتول

 ق.1414وفا،  ۀسسؤ، بیروت، مننخابح اخلأ .مجلسی، محمد باقر

 .1381بوستان کتاب،  ، قم،خب ق مع شرت .ثی، جوادمحد

، («1ه ا و ش بهات دین ی )گ ویی ب ه پرس ششناسی پاسخشیوه» .محمدی، رضا

 .35-21، ص 1330، پاییز 101، ش لی م ۀفصلنام

 . ،1311علیبنقم، الامام الحسن ،شرک منطق مظفر .محمدی، علی

، حدیث و تاریخ، قم، دار الحدیث، قرآنل یۀ تاییغ بر  .شهری، محمدمحمدی ری

1387. 

 .1386، قم، دارالحدیث، مةمیزخن خضحکوووووووووووو. 

 .1384، تهران، ساقی، س زی و خاتا ط ت خجتم عیخقن ع .اللهمرادی، حجت

ه ا(، ته ران، )فن ون و مه ارتاخهنمو ی تودای  .مرتضوی زاده، سیدحشمت الله

 .1388عابد، 

 .1387قم، تپش،  شن سی دا تاییغ،ک ابرد ج معه .اللهمریجی، شمب

، تهذیب خوبو ق و تطهیور خوعورخق مد بن یعقوب.وعلی احمد بن محمسکویه، اب

 .ق1411قم، بیدار، 

 .1378، تهران، صدرا، آر ا ۀمجمنع .مطهری، مرتضی

 .فیروزآبادی قم،، خضمنطقمظفر، محمدرضا. 

 .1311، العلمقم، دارمنطق همرخ  ب  متن عربی، وووووووووووووووو . 

 یروانی با پاورقی غلامرضا فیاض یش، ترجمه و اضافاتآ علی منطق                . 

 .1374العلم، و محسن غرویان، قم، دار
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دسترسی ، مجموعه آموزشی معین، «تمرین فن بیان و صداسازی» .معین، احمد

 .1396فروردین  https://ahmadmoein.com ،13 درآ

 .1313تهران، امیرکبیر، ، فرهنگ ف اسی .معین، محمد

 .1374، قم، دارالکتب الاسلامی، هتفسیر نمنن .ناصر ،مکارم شیرازی

 .1386، ، دار الکتب الاسلامیة، تهرانلی م قرآنووووووووووووووو . 

 
ّ

ه ای علمی ه، ، قم، مرکز م دیریت ح وزهاوش سخنرخنی دینی .نوری، حسین ملا

1391. 

پی اپی  ۀ، شمار نم دخن  ۀ، ماهنام«های ایجاد صمیمیتروش» .مهربد، مصطفی

 .115-112، ص1382ا مهرمرداد ت ،112-114

، تهران، مؤسس ۀ تنظ یم و نش ر آث ار صحیفۀ خم مالله. موسوی خمینی، سید روح

 . ،1378حضرت امام خمینی

 .1385سخن، تهران،  تهران، عن صر دخست ن .میرصادقی، جمال

، «ه ای تربی ت الگ ویی در ک لام وح ی و عت رتروش» .نساجی زواره، اس ماعیل

 .63-56ص  ،1384 ،11 ش، مکتب خس م

 .1385، قم، مرکز نشر هاجر، بط به ن  ف .نظری منفرد، علی

از منظ ر  دین ی ۀهای ایجاد انگیز بررسی روش» .ومیالله حسنیکونژاد زهرا و ولی

، 1394، به ار 83 ش، 9س، مهندسوی فرهنگوی، (بیتتربیتی اهلِ  ۀسیر 
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